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CAC NHAN TO RUI RO ANH HUONG DEN GIA CHI’NG KHOAN CHAO
BAN

Rui ro vé lai suat

Hién nay thu nhap tlr hoat déng tin dung chiém gan 80% téng thu nhap ctia Ngan hang. Vi
vay lai suét 1a nhan t6 quan trong &nh hwéng truc tiép va dang ké dén hoat déng cta ngan
hang. Sy bién dong cla I&i suét thj trwdng sé gay ra nhirng rli ro dang ké cho ngan hang khi
co suw chénh léch vé ky han huy déng va ky han cho vay ciing nhw khi cé sy chénh Iéch dang
ké& vé khéi lwong vén huy dong va vén cho vay trong cling mét ky han nhét dinh. Néu cong tac
quan tri rai ro khong tbt, bién dong Ii suat sé& lam tang chi phi vén ddng thdi gidm hiéu qua hoat
dong cua ngan hang

Dé giam thiéu rdi ro vé 1ai suét, Sacombank da thiét 1ap hé théng quan ly rdi ro 13i suét, bao
gbm: xay dung chinh sach quan Iy rui ro toan hé thdng; hé théng cac bao cao chénh léch vé
thi gian dinh gia lai tai sn; da dang héa ngudn vén huy déng, ... va ludn ludn cé ké hoach dw
phong dbi pho véi bién ddng cla thi trwong.

Lai suat huy dong véi mie trAn quy dinh cla Ngan hang nha nwéc la 14%/nam it nhiéu
cling gay kho khan cho cac ngan hang thwong mai trong viéc huy déng vén trén thi trwéng hién
nay. Trong béi canh d6, Sacombank chi déng thuc hién chd trwong an toan, théng qua téng
trwdng ngudn vén huy déng & mic hop ly va khéng chay dua l&i sudt nham gép phan cung
Chinh pht 6n dinh thi trwong; linh déng &p dung lai suat huy dong dbi vai tirng ky han tiy theo
sw bién déng cua thi trwéng; tan dung nguén vén Gy thac nham bdo dadm an toan thanh khoan
va gidm chi phi gia vén. Nhw vay, vé&i nhirng bién phap an toan trén, Sacombank da tirng buwéc
khac phuc dwoc nhivng rii ro vé 1ai suat.

Rui ro vé tin dung

RGi ro tin dung c6 thé xdy ra khi khach hang khéng thwc hién nghia vu da duwoc
Sacombank bao l1anh, hodc khach hang khéng thanh toan day dd va dung han gbc va lai cac
khoan vay dwgc Sacombank cép.

Dé quan ly, kiém soat rai ro tin dung, Sacombank da thiét 1ap va thwc hién chinh sach tin

dung v&i nhiéu céng cu nham téi thiéu héa rdi ro tin dung, nhu:

- Céc quy dinh vé thdm dinh va phé duyét, bao gdm viéc phan tich phwong an kinh
doanh, danh gia - xép hang khach hang toan dién vé tai chinh va phi tai chinh, cac
diéu kién trudc khi gidi ngan.

- Céc quy dinh vé bdo dam tin dung, bao gdm danh muc céc tai san dwoc chap nhan,
céac tha tuc phap ly can thiét, va cac bién phap quan ly tai san thé chap, cam cb.

- Céac han ché vé murc vay, ty & tai tro so véi gia tri bao ddm ap dung cho tirng loai san
pham, loai tai san, khach hang.

- Céc han ché vé cép tin dung tap trung ap dung theo tirng loai tién vay, ky han vay, san
pham, nganh nghé, khach hang ...

- Céc quy dinh vé hoat dong thdm dinh va phé duyét, dwa trén nguyén tac doc lap va
theo mirc thAm quyén tir cap co s& (Phong Giao dich) dén cac cap thdm quyén & Hoi
s& (Ban Téng giam dbc, Hoi ddng tin dung).

- Céc quy dinh chat ché vé thyc hién giam sat, kiém tra, kiém soat va x& ly trong subt
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qua trinh xem xét cp tin dung.

Rui ro vé ngoai hoéi
Phat sinh khi c6 sw chénh léch vé ky han, vé loai tién té ctia cac khoan ngoai hbi ndm git,
va vi thé c6 thé lam cho ngan hang phai ganh chiu thua 16 khi ty gia ngoai héi bién dong.

Dé giam thiéu rui ro ngoai hdi, Sacombank luén duy tri mét ty 1& can xing gitra tai san no
va tai san co6 ngoai té, duy tri trang thai ngoai hoi rong & mirc hop ly; cé chinh sach dao tao dgi
ngl can bd cé chuyén mén cao, c6 kha ndng phan tich va dy bao tinh hinh bién dong ty gia cla
céac loai déng tién, va ra quyét dinh mua, ban cac hop ddng ngoai té dung dan. Bén canh do,
Sacombank da tiép can viéc st dung cac coéng cu tai chinh c6 kha nang phong ngtra rdi ro nhw
hop ddng forward, future, swap hay option... trong hoat déng kinh doanh ngoai héi.

Rui ro vé thanh khoan

Phat sinh ch yéu t» xu hwéng cla cac ngan hang la huy déng ngan han va cho vay trung,
dai han. Rui ro nay thuwéng xay ra do cac khoan huy dong vé mét kj thuat sé& phai hoan tra theo
yéu cau clia ngudi glvi tién, dac biét trong giai doan khing hoang thi ngudi givi tién sé rut tién
ra nhanh hon viéc ngudi di vay sdn sang trd ng. Do vay, rii ro thanh khoan la rat thuc té va
thwong trc trong hoat dong kinh doanh ngan hang.

Dé& han ché rui ro thanh khoan, Sacombank dwa trén co' s& dir liéu qua khir va dinh hwéng
hoat ddng, xem xét va tinh toan chinh xac nhu cau thanh khoan & trng thoi diém dé thuwc hién
dw trir hop ly, nhdm han ché Iang phi vén, gidm lgi nhuan hoat déng; xay dung danh muc dau
tw hop Iy v&i ty trong dau tw vao cac loai chirng khoan, gidy to cé gia, cac loai tai san,... co kha
nang chuyén déi nhanh sang tién mat vai chi phi thap. Diém then chét chinh |a hiéu qua quan ly
tai san, co ché didéu hanh céng khai, minh bach va én dinh, tranh tao ra nhirng cu séc rut tién
40 at. Bé&n canh do, Sacombank ludn tién hanh cong tac dw bao nhu cau rut tién cia khach
hang trong tirng thdi ky dé cé thé chi dong thu xép ngudn vén chi tra theo yéu cau.

- Ngoai nhitng yéu td néu trén, rui ro thanh khoan coé thé phat sinh tir viéc léch ky han
gitra tai s&n no va tai san cé. Day la mot van dé kha phd bién trong hé théng ngan hang
cla cac nén kinh t& dang chuyén ddi, dac biét dbi vai nén kinh té tién mat va mirc do do
la hoa con kha cao nhuw Viét Nam.

Trong trwdng hop khach hang cé nhu cu rat vén doét xuat véi sé lwong Ién, Sacombank

st dung cac ngudn vén sau dé dadm bao nhu cau cla khach hang:

- Tién mat tai quy, tién g&i thanh toan tai Ngan hang Nha nuwéc, tién gvi thanh toan tai
céac td chire tin dung khac;

- Huy dong tw thi trwedng lién ngén hang;

- Chiét khau gidy t& cé gia cho Ngan hang Nha nuwérc, td chire tin dung khéc;

- Thé chép quyén thu no clia Sacombank dbi v&i cac td chire tin dung, khach hang cho
Ngan hang Nha nuéc dé vay von.

Rui ro ttr cac hoat dong ngoai bang:

Phan 1&n cac L/C Ngan hang phat hanh la L/C trd ngay. Cac L/C trd cham chiém ty |&
khong dang ké, dwoc cap cho dbi twong khach hang da dwoc thdm dinh rat cin than, dap (ng
duwoc cac yéu tb sau:

- C6 nang luc tai chinh, bé day hoat déng trong nganh nghé (bao gébm ca chuyén mén,
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kinh nghiém va trinh do quan ly), cé dbi tac nwdc ngoai la cac dbi tac quen thudc, cé thi
trwdng tiéu thu trong nwéc én dinh, c6 quan hé uy tin véi Sacombank trong nhiéu linh
vire hoat ddng (thdng thuwdng cé quan hé vay tai Sacombank).

- Mat hang chuyén doanh clia khach hang phai dé dang tiéu thu trén thi truong.

- Phwong an kinh doanh phai kha thi.

- Ty lé ky quy an toan.

- Vay thanh toan L/C luén cé tai sdn dam bao.

Hon nira, cac khach hang mé& L/C déu cé dbi tac lau dai va linh viee kinh doanh 1a quen
thudc nén néu co rui ro, khach hang cé di kha nang va kinh nghiém thuong lwong véi déi tac
dé khac phuc, do vay han ché rii ro cho Sacombank.

Rui ro bién dong gia cd phiéu niém yét va gia cé phiéu phat hanh

Rui ro gid cé phiéu niém yét

Viéc niém yét cb phiéu STB trén thi truong chirng khoan sé dem lai nhitng loi ich dang ké
cho Sacombank, bao gébm: uy tin va thwong hiéu; tdng cwéong tinh thanh khoan; tao diéu kién
cho Sacombank huy déng vén dé tadng nang lwc tai chinh; hwéng dén viéc chudn muc héa
cbng tac quan tri, diéu hanh theo md hinh quan tri cong ty wu viét.

Tuy nhién, rai ro bién déng gia ca cb phiéu trén thi trworng chirng khoan la diéu khong tranh
khoi. Gia ca chirng khoan trén thj triorng dwoc quyét dinh béi nhiéu yéu té. Trong dé, tinh hinh
hoat ddng kinh doanh cla td chirc niém yét chi la mot trong cac yéu td can xét dén. Gia ca bién
doéng co thé la do cung — cau cb phiéu, tinh hinh kinh t& — x& hdi chung hay tirng thoi diém, sy
thay dbi quy dinh phap luat vé chiing khoan, yéu té tam ly ctia nha dau tw,... Sy bién dong gia
cb phiéu cé thé gay anh hudng dén thwong hiéu, gia tri cia Sacombank, tam ly khach hang.
Ngoai ra, do dac thu clia nganh ngan hang, viéc gia cb6 phiéu Sacombank gidm manh ciing c6
thé dan dén viéc khach hang rat tién 6 at, dan dén rdi ro thanh khoan va nhirng anh huéng tiéu
cwe khac.

Déi véi rdi ro nay, Sacombank cé ké hoach phong ngtra va sé thuc hién cac bién phap sau:

- Sacombank cam két s& duy tri mdt bang tdng két tai san lanh manh véi danh muc dau
tw hop ly va co tinh thanh khoan cao, duy tri co cAu tai chinh vitng manh, hoat déng
kinh doanh cé hiéu qua. Péng thdi, Sacombank cam két sé& quan ly, diéu hanh moi
hoat dong theo hwéng minh bach, cong khai héa théng tin va tiép can dan cac chuan
muwc qudc t& nhadm tao niém tin cho khach hang gui tién va céng ching dau tw.

- Ba&o hiém tién glri clia khach hang cling |a mét bién phap gidp ngwdi givi tién an tam
hon vé khoan tién glri ctia minh.

- Sacombank da ban hanh Quy ché hoat dong lién tuc trong diéu kién khing hoang,
trong d6 c6 dwa ra cac gidi phap dbi phé trong trwdng hop chiu nhivng anh huéng tiéu
cwe tir viéc niém yét cb phiéu.

- Sacombank c6 trach nhiém chii ddng dinh hwéng thong tin va cong bd théng tin nhdm
giup khach hang va nha dau tv hiéu rd vé& nguyén nhan cé phiéu STB gidm gia. Mat
khac, Sacombank sé& thanh 1ap mét bo phan am hiéu vé thi trwong chirng khoan dé
thwe hién nghia vu cdng bd théng tin, ban hanh quy ché nguoi phat ngdn cta ngan
hang, theo ddi sat sao nhirng dién bién trén thi trwdng chirng khoan dé cé thé cha
déng dwa ra cac bién phap xt ly kip th&i, phu hop.

Rdi ro gid cé phiéu phéat hanh thém
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Gia phat hanh cGa dot phat hanh nam 2011 da tinh toan dwa trén co s& phat huy nguén
lwc ctia c6 déng hién hivu, nhivng nha dau tw trung thanh cla Sacombank; cung huéng dén
mot muc tiéu tai dau tw tao ngudn lyc tai chinh cho Sacombank trién khai cac hoat dong kinh
doanh nam 2011 va cac dinh hwéng phat trién dai han khac. Mat khac, Sacombank cling cam
két thwe hién va van dung tét nhirng co’ hoi sau:

- Hoat dong kinh doanh én dinh, ting trwdng va cé hiéu qua cao.

- Tam nhin chién lwgc; nang lwc tai chinh; ky nang quan tri, diéu hanh; kha nang canh
tranh va phat trién mang lwdi ngay cang tang cudng va clng cd;

- M@i trwdng dau tw ngay cang cai thién, sw cam két ctia Chinh phu trong viéc cai cach,
viéc ddy manh tw nhan héa. Viét Nam dang tré thanh dich dén cta ngudn dau tw quéc
té;

Trong trwong hop lwong cb phiéu khoéng phan phdi hét, Hoi ddng quan tri sé quyét dinh

phwong an x& ly can c theo ndi dung Nghi quyét da dwoc Pai hoi ddng cb déng thwéong nién
nam 2010 chép thuan.

Rui ro hoat dong

Bao gém toan b cac rui ro cé thé phat sinh tlr cach thirc ma mét ngan hang diéu hanh cac
hoat déng cGia minh. Cac vi du vé rdi ro hoat déng la rat nhiéu, bao gébm: ciu tric han mdc
khéng phu hop trong linh vue kinh doanh ngudn vén, quan tri khéng tét cac quy trinh quan ly tin
dung, can bd tham 6, thiéu cac ké hoach phuc hdi hoat dong kinh doanh trong trwérng hop xay
ra thdm hoa, ...

Trong qua trinh hoat ddng, Sacombank khéng ngirng co' ciu va tai co cdu bd may nham
thich ng v&i nhitng thay ddi ctia méi trwérng kinh doanh va khéc phuc nhirng diém yéu kém
hién tai hodc mai phat sinh trong qua trinh hoat ddong. Trong nhirng nadm tiép theo, Sacombank
chd trwong ludn gitk virng quan diém: AN TOAN la muc tiéu hang dau, ddng thdi coi trong muc
tieu HIEU QUA, ON DINH va TANG TRUONG BEN VUNG.

Rui ro luat phap

Linh virc hoat dong clia Sacombank la tai chinh — tién té, 1a mot linh vuc nhay cam va cé
anh hwédng sau rong dén nhiéu mat hoat dong cla xa hoi. Vi vay, ngoai nhirng van ban quy
pham phap luat chung ctia Nha nwéc, hoat ddng ctia Sacombank con dugc diéu chinh béi mot
hé théng cac van ban dudi luat ctia Ngan hang Nha nuwéc. Trwdce ap luc kiém ché lam phat,
NHNN c6 thé ban hanh nhitng quy dinh diéu chinh mét sé hoat dong cla hé thdng ngan hang
dé dat dworc muc tiéu chung.

Rui ro ctia dot chao ban va lodng gia cé phiéu

Dot phat hanh n&m 2011 bao gdm: phat hanh thém 15% cb phiéu cho ¢ déng hién hiru va
phat hanh 2% cho can bd cbt can ciia Sacombank. Téng sb lwong cb phiéu du kién phat hanh
dot nay la khodng 156 triéu cb phiéu chiém 17% sb lwong cb phiéu dang luvu hanh. Nhw vay
dot phat hanh nay sé& lam cho c¢6 phiéu STB bi loéng gia va c6 rii ro khéng phat hanh hét.

Gia st gia déng cta tai ngay cudi cung hwdng quyén mua cb phiéu phat hanh thém la
12.800 ddng/cé phiéu (tham khdo mirc gia déng clra cla phién giao dich ngay 09/5/2011), gia
cb phiéu bi pha loang sau khi phat hanh dwoc tinh nhw sau:
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12.800 + 0,17 x 10.000
P = = 12.400 déng/cd phiéu
1+0,17

Nhw vay sau khi phat hanh, gia cb phiéu STB bj loang gia 3,1% so v&i mirc ban dau.

Hién tai, s6 lwong cb phiéu dang lwvu hanh ctia Sacombank la twong ddi I6n cong véi s6
lwong cb phiéu ctia dot phat hanh thém nay sé 13 4p lwc cho nha d4u tw cling nhw Sacombank
néu nhu téc d6 tang trwdng loi nhuan clia Sacombank khéng kip véi s gia tdng sb luvong cb
phiéu dang lwu hanh. Tuy nhién, Sacombank v&i quy md vé nang luwc tai chinh, uy tin thwong
hiéu, dinh hwéng phat trién 6n dinh, bén vitng, chién lwgc kinh doanh rd rang thi ¢b phiéu
Sacombank van Ia sy lwa chon dau tw wu tién dbi véi nha dau tw trong va ngoai nudec.

Dot phat hanh 1an nay Sacombank chao ban cho cb déng hién hivu 15% téng sé cb phan
véi gia 10.000 ddng/cp, chao ban cho can bd chia chét 2% tdng sbé cb phan véi gia 10.000
ddnglcp, gia phat hanh bang 78% so v&i gia thi trwdng. Bdng thoi, cb phiéu Sacombank la mot
trong nhirng cb phiéu co tinh thanh khoan hang dau tai S& giao dich chirng khoan TP.HCM.

V&i nhivng dac diém trén, rdi ro vé lodng gia cb phiéu va rii ro khéng phat hanh thanh céng
cta dot phat hanh tang vén theo Nghi quyét Pai hdi ddng cé ddong ndm 2010 ngay 02/04/2011
clia Sacombank |a khéng dang ké.

Rui ro ciia cac dw an str dung von thu dworc tir dot chao ban
Rui ro trong viéc dau tw va xin chap thuan thanh Iap ngan hang trwe thuéc tai Lao
Dw kién s von thu dwoc tir viéc chao ban sé dwoc dau tw vao cac muc dich sau: (i) Dau
tw tai sédn cd dinh (dau tw cdng nghé théng tin; hoat dong thé; thiét bi, xe chuyén dung, may
phat dién, ...; xdy m&i va nang cép tru s&, diém giao dich, ...) (ii) thanh lap ngan hang trwc thudc
tai Lao (iii) Dwa vao kinh doanh sinh I&i (d4u tw trai phiéu Chinh pha, tai trg xuat nhap khau,
cho vay phat trién néng nghiép, néng thén).

DPéi voi viec thanh lap ngan hang tryec thudc tai Lao, hién nay Sacombank da mé rong
mang lwéi sang Lao, hoat dong dwéi hinh thirc chi nhanh. Viéc néng cép chi nhanh thanh ngan
hang truc thudc sé danh dau mot budc tién dang ké trong chién lwgc mé réng mang lwéi hoat
déng ra tdm khu vuwc cia Sacombank. Trong khi d8, tinh hinh kinh t& Viét Nam va thé gi&i
khéng qua kha quan, tinh hinh huy déng vén ctia cac ngan hang tai Viét Nam néi chung, ma
Sacombank khéng la ngoai 1&, cling dang gap nhiéu khé khan va chiu sy canh tranh manh mé.
Viéc dau tw vén ra thi trwérng nwéc ngoai trong giai doan hién nay it nhiéu anh hwéng dén kha
nang tai chinh ctia Ngan hang me, bén canh do 1a rdi ro vé tinh hinh hoat ddng clia ngan hang
triee thudc tai Lao. Tuy nhién, qua thoi gian hoat déng dwdi hinh thirc chi nhanh, Sacombank
danh gia thi trwdng Lao kha tiém nang, hiéu qua hoat déng cla chi nhanh Sacombank tai Lao
kha kha quan va viéc thanh lap ngan hang tryc thudc la can thiét va tat yéu dé nang cao vi thé
cling nhw hiéu qua hoat ddng ctia Ngan hang.

Dé thanh Iap ngan hang truc thudc tai Lao, doi héi Ngan hang phai thuc hién cac thu tuc
phap ly twong dbi phirc tap va chat ché theo quy dinh cltia phap luat Viét Nam va phap luat Lao.
Cac budc chinh nhw sau: dau tién, Ngan hang xin phép NHNN Viét Nam vé viéc thanh lap
ngan hang truc thudc tai Lao, sau dé xin phép Bé Ké hoach & Dau tw Viét Nam vé viéc dau tw
ra nwédc ngoai. Sau khi dwoc sw chap thuan clia cac co quan cé thdm quyén cia Viét Nam, tha
tuc tiép theo la xin phép Théng déc NHNN Lao dé xin thanh 1ap ngan hang trwc thudc tai Lao,
sau khi dwoc chap thuan, sé tién hanh thi tuc dang ky kinh doanh tai B6 Ké hoach & Dau tw
Lao. Thoi gian hoan thanh dw kién trong quy IV ndm 2011. Nhw vay, ngoai viéc phai tuan tha
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phap luat cda hai nwéc Viét Nam va Lao, viéc xin phép thanh [ap ngan hang tric thudc phai trai
qua nhiéu thi tuc va phai dwoc sy chap thuan cta nhiéu co quan c6 thdm quyén clia hai nwéc.
Vi vay, sé& c6 rii ro phat sinh khi cac co quan cla Viét Nam hoac Lao khéng chap thuan cho
phép thanh lap ngan hang truc thudc clia Sacombank. D& gidm thiéu rdi ro nay, Sacombank da
ra soat va dap &ng nhirng quy dinh ctia phap luat co lién quan cla hai nwéc vé viéc thanh 1ap
ngan hang tai Lao, déng thdi st dung nhan sy cé nhiéu kinh nghiém trong linh vc dau tw ra
nuwdc ngoai dé thwc hién dy an nay. Bén canh do, uy tin clla Sacombank tai Viét Nam cling
nhw tai nwéc ban Lao, va méi quan hé ctia Sacombank véi co quan quén ly nha nwéc vé ngan
hang va dau tw cta hai nwéc, sé gép phan hé tro cho sy thanh céng trong viéc hoan thanh
dung thdi han tha tuc thanh lap ngan hang trec thuéc nay.

Rdi ro cua céc dw dn khdc cé st dung vén tir dot chao ban

Ngoai viéc thanh [ap ngan hang trirc thudc tai Lao, muc dich sr dung von tr dot chao ban
nam 2011 ciing giébng nhw hoat ddéng dau tw thwdng xuyén hang nam cta Sacombank nham
tang nang lwc canh tranh va hiéu qué hoat déng. Rui ro déi voi viec dau tw nay la lam tang chi
phi dau tw trong khi hiéu qua mang lai tir viéc gia tang thi phan va tinh hinh hoat déng cé thé
khéng nhw mong doi trong bdi canh nén kinh té van con khoé khan. Tuy nhién hoat déng dau tw
nay la can thiét nham gia ting tién ich cho khach hang, nang cao hinh anh va nang luc tai
chinh ciia Sacombank.

Rui ro bat kha khang

Ngoai cac rdi ro nén trén, nhirng rii ro khac mang tinh bat kha khang ciing c6 thé anh
hwéng dén hoat ddng clia Sacombank nhuw: thién tai, dich hoa, dich bénh hiém nghéo, chién
tranh, khting bd... Nhirng rii ro nay tao tdm ly b4t an, gay thiét hai, &nh hwéng dén thu nhap
clia cac ca nhan, tb chirc 1a khach hang clia Sacombank. Do vay, rii ro nay tiy theo tirng thoi
diém co thé gay nhirng anh huwédng cuc bd, theo tirng linh vee nhéat dinh. D& han ché céc rui ro
nay, Sacombank ap dung nhiéu chinh sach ddng bé nhw cho vay phan tan, cht déng mua béo
hiém..., ddng thoi yéu cau khach hang tuy theo linh vire kinh doanh phai mua cac bao hiém lién
quan dé dw phong cac s cd khéng may xay ra.
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NHO’NG NGU'Ol CHIU TRACH NHIEM CHINH BOI VO'I NQI DUNG BAN
CAO BACH

T6 chirc phat hanh thém

NGAN HANG TMCP SAI GON THUONG TiN (SACOMBANK)

4+ Ong DANG VAN THANH Chtre vu: Cha tich Hoi ddng quan tri
4+« Ong NGUYEN TAN THANH Churc vu: Trwdng Ban Kiém soat

4+ Ong TRAN XUAN HUY Chtre vu: Téng giam déc

4« Ba NGUYEN THI MY HANH Churc vu: Ké toan trwéng

Chung t6i d&m bao rang cac théng tin va sb liéu trong Ban cdo bach nay la phu hop voi
thwe té ma ching téi dwoc biét, hodc da diéu tra, thu thap mét cach hop ly.

Té6 chirc tw van

CONG TY CO PHAN CHUYNG KHOAN NGAN HANG SAI GON THU'ONG TiN
4+ Ong NGUYEN THANH HUNG Chure vu: Téng Giam dbc
Ban céo bach nay la mét phan cta HO so dang ky chao ban do Céng ty C6 phan Chirng
khoan Ngan hang Sai Gon Thwong Tin tham gia 1ap trén co s& Hop déng tw van sb
03/2011/SBS-TV ngay 15/04/2011 vé phat hanh thém va niém yét bd sung v&i Ngan hang
Thwong mai C phan Sai Gon Thwong Tin.

Chung tdi dam bao rang viéc phan tich, danh gia va lwa chon ngén tir trén Ban cao bach

nay da duoc thwe hién mot cach hop ly va can trong dya trén co sé cac thong tin va sé liéu do
Ngan hang Thuwong mai Cé phan Sai Gon Thuong Tin cung cap.
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CAC KHAI NIEM

Trong Ban cdo bach nay, nhirng tir ngr dwéi day dwoc hiéu nhuw sau:

1.

10.

11.

12.

“Sacombank”: |a tén viét tat cia Ngan hang Thuong mai Cb phan Sai Gon Thwong Tin
duoc thanh lap theo Giay phép so 0006/NH-GP ngay 05 thang 12 nam 1991 cia Ngan
hang Nha nwéc Viét Nam, sau day goi tat la Sacombank.

“Ngan hang”: dwoc hiéu la Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin.

“Coéng ty Kiém toan PriceWaterHouseCoopers”: cong ty kiém toan doc lap thuwc hién
viéc kiém toan bao cao tai chinh ctla Sacombank.

‘Ban céo bach”: ban cong b théng tin clia Sacombank vé tinh hinh tai chinh, hoat dong kinh
doanh nham cung cap thdng tin cho céng ching dau tw danh gia va dwa ra cac quyét dinh dau tw
ching khoan.

“Diéu 18”: Piéu 1& clia Sacombank da dwoc Dai hoi ddng cb déng clia Sacombank théng
qua va dugc dang ky tai Ngan hang Nha nuwéce Viét Nam.

“Vén diéu 1&8”: sb von do tat ca cd dong goép va dwoc ghi vao Diéu lé clia Sacombank.
“Cé phan”: vén diéu 1& dwoc chia thanh nhiéu phan bing nhau.

“96 phiéu”: chirng chi do Sacombank phat hanh xac nhan quyén s& hiru mot hodc mot sé
co phan cua Sacombank. CO phiéu ctia Sacombank co thé co ghi tén va khong ghi tén theo
quy dinh cua Dieu lé.

“Cé doéng”: tb chirc hodc ca nhan s& hiru mot hodc mot sé ¢ phan clia Sacombank.

“Co tee”: La khoan lgi nhuan rong duoc tra cho méi ¢b phan bang tién hoac bang tai san khac
ttr nguon Igi nhuan con lai cdla Sacombank sau khi da thye hién nghia vy veé tai chinh.

“Nam tai chinh”: ndm muwoi hai thang tinh tir 00 gio» ngay 01 thang 01 dén 24 gid ngay 31
thang 12 nam dwong lich hang nam.

“Ngwei cé lién quan”: ca nhan hodc td chirc cé quan hé véi nhau trong cac trwdng hop
sau day:

4 Cha, cha nudi, me, me nudi, vo, chdng, con, con nudi, anh chi em ruédt ctia ca nhan;

+ T6 chirc ma trong d6 ¢6 ca nhan la nhan vién, Giam déc hoac Tong giam dbc, chi s&
hiru trén mwdi phan tram so ¢d phiéu lwu hanh c6 quyén biéu quyét;

4 Thanh vién Hoi dong quan tri, Ban kiém soat, Giam déc hoac Téng giam déc, Pho
giam doc hoac Pho Tong giam doc va cac chire danh quan ly khac cutia to chire do;

4+ Nguwoi ma trong mdi quan hé véi ngudi khac trye tiép, gian tiép kiém soat hodc bi kiém
soat b&i ngudi dé hoac cung véi ngwoi @6 chiu chung mot sy kiém soat;

4+ Cong ty me, cong ty con;
4 Quan hé hop ddng trong d6 mdt nguwoi 1a dai dién ctia ngudi kia.

Ngoai ra, nhirng tir, thuat ngtr khac (néu co) sé duwoc hiéu nhw quy dinh trong Luat chirng

khoan sb 70/2006/QH11 ngay 29/06/2006 va cac van ban phap luat khac co lién quan.
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Cac tlr hodc nhom twr viét tit trong Ban céo bach nay c6 ndi dung nhw sau:

LRl B S S S S S S S R S I R Y I

NHNN
TMCP
TNHH
TCTD
DNNN
HTX
HS

CN
PGD
HBQT
BKS
BTGP
CBCNV
Gidy CNDKKD
ANZ
DC
IFC
TTQT
ROA
ROE
DPRR
CP
CNTT

Ngéan hang Nha nwéc

Thwong mai ¢d phan

Trach nhiém hiru han

Té chire tin dung

Doanh nghiép nha nuwéc

Hop tac xa

Ho6i s&

Chi nhanh

Phong giao dich

Hoi ddng quan tri

Ban Kiém soat

Ban Téng giam dbc

Can b6 cong nhan vién

Giay chirng nhan dang ky kinh doanh
Australia and New Zealand Banking Group Limited
Dragon Financial Holdings

International Finance Corporation
Thanh toan quéc té

Ty suét loi nhuan sau thué/ Téng tai san
Ty suét lgi nhuan sau thué/ Vén chd s& hiru
Dy phong rti ro

C6 phiéu

Cdbng nghé théng tin
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4

1.

1.1

TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHU’C PHAT HANH

Tém tat qua trinh hinh thanh va phat trién

Lich st hinh thanh va phat trién

Ngan hang Thuwong mai Cé phan Sai Gon Thwong Tin dwgc thanh lap ngay 21/12/1991
véi sb vén diéu lé ban diu la 3 ty dong. Qua 20 ndm hoat déng va phat trién, dén nay
Sacombank da dat sb vén diéu 18 khoang 9.179 ty déng va tré thanh ngan hang TMCP hang
dau & Viét Nam voi 366 diém giao dich, trong d6 c6 67 Chi nhanh/S& Giao dich, 295 Phong
giao dich va 01 tai Lao va 01 chi nhanh tai Campuchia (tinh dén thoi diém 31/12/2010).

Ngay 12/7/2006 Sacombank la ngan hang dau tién chinh thirc niém yét cb phiéu trén Trung
tam giao dich chirng khoan TP.HCM (nay la S& Giao dich Ching khoan Thanh phé Ho Chi
Minh), day la mot sw kién rat quan trong va cé y nghia cho sw phat trién cta thi trwong vén Viét
Nam, cling nhu tao tién dé cho viéc niém yét cd phiéu ctia cac NHTMCP khac. Bén nam 2008,
Sacombank ciing la ngan hang Viét Nam tién phong céng bd hinh thanh va hoat déng theo mé
hinh Tap doan tai chinh tw nhan v&i 5 cong ty trwc thudc va 5 cong ty lién két.

V&i viéc khai treong Chi nhanh Lao vao nam 2008, Chi nhanh Campuchia nam 2009,
Sacombank tré thanh ngan hang Viét Nam dau tién thanh 1ap chi nhanh tai nwéc ngoai. Day
dwgc xem la budc ngoat trong qua trinh mé rdng mang Iwéi clia Sacombank v&i muc tiéu tao
ra cAu ndi trong Iinh vwe kinh doanh tién té, tai chinh cta khu vwc Béng Dwong.

Sacombank ciing vinh dy dwoc nhan rét nhiéu bang khen va giai thuwdng cé uy tin nhu:

“Ngan hang quan Iy tién mat t6t nhat Viét Nam nam 2010” do t6 chirc Finance Asia
(Hong Kéng) binh chon;

- “Ngan hang co dich vu quan ly tién mat t6t nhat Viét Nam nam 2010 do té chirc The
Asset (Hong Kong) binh chon;

- Co thi dua clia Chinh phl danh cho tap thé Sacombank vi d& co thanh tich xuét séc
toan dién nhiém vy, cong tac, dan dau phong trao thi dua yéu nwéc nam 2009 cua
nganh ngan hang (theo Quyét dinh s6 1056/QDb-TTg, ngay 08/7/2010);

- “Ngan hang c6 hoat ddng kinh doanh ngoai héi tét nhat Viét Nam ndm 2009” do Global
Finance binh chon;

- "Ngan hang ban |é ctia nam tai Viét Nam 2008” do Asian Banking & Finance binh chon;
- “Ngan hang ndi dia tét nhat Viét Nam 2008” do The Asset binh chon;

- “Ngan hang tét nhat Viét Nam 2008” do Global Finance binh chon;

- “Ngan hang tét nhat Viét Nam 2008” do Finance Asia binh chon;

- “Ngan hang tét nhat Viet Nam 2007” do Euromoney binh chon;

- “Ngan hang ban |é cda nam tai Viét Nam 2007” do Asian Banking & Finance binh chon;

- "Ngan hang t6t nhat Viét Nam vé cho vay doanh nghiép vira va nhé 2007” do Céng
dong cac Doanh nghiép vira va nhé Chau Au (SMEDF) binh chon;

- “Ngan hang cé hoat dong ngoai héi tot nhat Viet Nam nadm 2007” do Global Finance
binh chon;

- Buoc danh gia va xép loai A (loai cao nhat) trong bang xép loai clia Ngan hang Nha
nwdc cho nam 2006 va xep thtr 04 trong nganh tai chinh ngan hang tai Viét Nam do
chuwong trinh Phat trién Lién Hiép Quéc UNDP danh gia cho nam 2007;

- Bang khen ctia Thi twéng Chinh phi ndm 2008 vi ¢ nhirtng déng gép tich cuwc vao cac
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hoat déng kiém ché lam phat trong nén kinh té;

- C& thi dua cha Tha twéng Chinh phi vé nhirng thanh tich dan dau phong trao thi dua
nganh ngan hang trong nam 2007;

- Bang khen clia Tha twéng chinh phd danh cho cac hoat déng tir thién trong subt cac

nam qua;

Gi®i thiéu vé Sacombank

- Tén t6 chire

- Tén giao dich québc té
- Tén viét tat

- Tru s& chinh

- Dién thoai

- Fax

- Website

- Logo

- Vén diéu lé

- Gidy phép thanh lap
- Giy phép hoat dong
- Gidy CNDKKD

- Tai khoan

- Ma sb thué

Nganh nghé kinh doanh

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON THUONG TiN
SAIGON THUONG TIN COMMERCIAL JOINT STOCK BANK
SACOMBANK

266-268 Nam Ky Khai Nghia, Quan 3, TP. Hb Chi Minh

(84-8) 39 320 420

(84-8) 39 320 424

www.sacombank.com.vn
Sacombank
NGAN HANG SAI GON THUONG TIN

9.179.230.130.000 ddng

S6 05/GP-UB ngay 03/01/1992 ctia UBND TP. H6 Chi Minh
S6 0006/GP-NH ngay 05/12/1991 ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

S6 0301103908 do S& Ké Hoach va Dau Tu TP. HCM cép (dang ky 14n
dAu ngay 13/01/1992, dang ky thay ddi [an thr 32 ngay 16/11/2010)

Sb6 4531.00.804 tai Ngan hang Nha nuwéc Chi nhanh TP. HS Chi Minh

0301103908

% Huy dong von ngan han, trung va dai han duéi hinh thirc tién glri c6 ky han, khong ky
han, chirng chi tién guvi;

% Tiép nhan vbn dau tw va phat trién cla cac td chirc trong nwéc, vay von cla cac td chirc

tin dung khac;

EEEEEEE

Cho vay ngan han, trung va dai han;

Chiét khAu thwong phiéu, trai phiéu va gidy to co gia;
Hun vén va lién doanh theo phap luat;

Lam dich vu thanh toan gilra cac khach hang;

Kinh doanh ngoai t&, vang bac, thanh toan quéc té;
Huy déng vén tir nwéc ngoai va céac dich vu khac;

Hoat déng bao thanh toan.
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1.2 Qua trinh ting vén diéu |Ié ctia Sacombank

Von diéu lé GP chap thuan cua NHNN
1 31/03/2006 1.899.472.990.000 401/NHNN-HCMO02
2 31/12/2006 2.089.412.810.000 1457/NHNN-HCMO02
3 16/04/2007 4.448.814.170.000 544/NHNN-HCMO02
4 20/08/2008 5.115.830.840.000 1019/NHNN-HCM
5 23/11/2009 6.700.353.000.000 1657/NHNN-HCMO02
6 16/11/2010 9.179.230.130.000 3987/NHNN-TTGSNH

Nguén: Sacombank
1.3 Co causé hiru

Co cau cbé dong dén ngay 22/10/2010:
Ty Ié ndm
gily

Stt | Co cau cb dong S6 lwong cb dong Vén sé hiru (ddng)

1 Phap nhan

- Trong nuwéc 330 940.378.630.000 10,25%
- Nwéc ngoai 85 2.606.129.750.000 28,39%

2 Thé nhan
- Trong nwéc 73.906 5.534.070.670.000 60,29%
- Nwéc ngoai 575 98.651.080.000 1,07%
Céng 74.896 9.179.230.130.000 100%

Nguén: Sacombank

Hé thdng mang Iwéi chi nhanh ciia Sacombank

Sacombank da xay dwng mang lwéi pht khap 45/63 tinh, thanh trong ca nwéc va nuwéc
ngoai (tai Lao va Campuchia). Tinh dén 31/12/2010, Sacombank cé 366 diém giao dich, bao
gdém 01 Sé& giao dich, 67 Chi nhanh va 295 PGD trong nwéc, ciing 01 Chi nhanh tai Lao, 01 Chi
nhanh va 1 PGD tai Campuchia.

Chién lwoc phat trién mang Iwdi cla Sacombank da va dang thwc hién thanh cong va
bwéc dau phat huy hiéu qua, nhanh chéng tan dung co hdi dé chiém linh, mé réng thi phan, tao
ra loi thé canh tranh trong twong lai. Viéc dau tw xay dwng, phat trién va nang cip céac chi
nhanh & nwéc ngoai sé khai thac hiéu quéa tiém nang thi tredng con bd ngd va nang cao uy tin,
thwong hiéu cia Sacombank trong Khu virc.

2. So db té chirc va bdé may diéu hanh

2.1  Sodd co céu té chirc cia Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin
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DAI HOI DONG CO BONG

may HOI DPONG QUAN TRI BAN KIEM SOAT —— - [Kiém toan nai b5 | — — =
quan
tri
va M. vs 5 51 dd -
Kidm L Van phong Héi dong quan tri
soat
HOIDONG
PAU TU TAI CHINH

(*)
HOIDONG TINDUNG — — = — — — — o o — — —

TONG GIAM DOC

- A
_____—__————————L-B@phénDautu'

= Ban Nghién ctru va phat trién
= Ban Ning suat chat lwgng
= B6 phan Binh ché tai chinh

[ - Phong Nhan sy
NHAN sy & PAO TAO L = Trung tam Pao tao

= Phong Khach hang ca nhan
= Phong Ngan hang dién t
= Trung tam Dich vu khach hang

[ DOANH NGHIEP E- Phong Khach hang doanh nghiép

[_ « Phéng Kinh doanh vén
— TIEN TE = Phong Kinh doanh ngoai héi
. L = Trung tam Kinh doanh tién té phia Béc

may [ SO GIAO DICH TRHO CHi MINH
dieu
hanh

— TIN DUNG = Phéong Thim dinh — — — — — —

= Phong Céng nghé théng tin
= Trung tam dir liéu(Data Center)

[ CONG NGHE THONG TIN

1 i

= Phong Ké& hoach tai chinh
[~ TAI CHINH = Phong Ké toan
= B§ phan ALM

= Trung tam Thanh toan quéc té
— VAN HANH = Phéong Thanh toan ndi dia& Quy
= = Bo phan H& trg kinh doanh tién té

= Phong Quan ly ruai ro
= Phong Phap ly va tuan thu

— QUAN LY RUI RO

= Phong Hanh chanh quan trj
= Phong Xay dwng co ban
= Phong Péi ngoai

— HO TRQ

— 101

=[T4 Kiém tra ndi bd F——— —a
Van phong Khuwwe —{ = Té Tham dinh
= Té Hb trg kinh doanh

— KHU VyC

= Phong Doanh nghiép
= Phong Ca nhan
= Bo phan Kinh doanh tién té
Chi nhanh = Phong Hb trg kinh doanh
= Phong Ké toan va Quy
= Phong Hanh chanh

. . . o el A r = Bo phan Dich vu khach hang
Phong giao dicHQuy tiet kiém L = B phan H3 tre kinh doanh

Cac Cong ty trwc thudc
= (Trung tam thé Trung tam Dich vu quan ly tai sanTrung tam Bao vé Sacombank-SBL, Sacombank-SBA,
Sacombank-SBS, Sacombank-SBR, Sacombank-SBJ)

(*) Ngoai Hoi ddng Tin dung Sacombank con co:

Cac Hoi ddng bao gdm Héi ddng Thi dua cao cép, Hoi ddng X ly rdi ro tin dung, H6i ddng Dao tao, Hoi ddng DAu tw tai san, ...

Cac Ban/Uy ban bao gdm: Uy ban Quan ly rti ro, Uy ban Nhan sy, Uy ban Chién luoc va cac chinh sach phat trién , Uy ban tha lao va dai ngd , Ban chi
dao X ly khiing hodng, Ban chi dao Ngan chan va x ly ng qua han, Ban chi dao Hién dai hda cdng nghé Ngan hang, Ban T&i cAu trdc Ngan hang, ..."
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2.2

23

Co cau bd may quan tri Sacombank

Dai héi dong cd déng

Dai hoi ddng cb dong la CO’ quan co thadm quyén cao nhat ctia Sacombank, quyét dinh nhitng van
dé thudc nhiém vu va quyén han dwoc Luat phap va Diéu 1é Sacombank quy dinh.

Hoi dong quan tri

Hoi dér]g quan tri la co quan quan tri cia Sacombank, co toan quyén nhan danh Sacombank
deé quyét dinh cac van dé lién quan dén muc dich, quyen loi cla Sacombank, trir nhirng van
dé thudc tham quyeén cla Dai héi dong ¢ dong.

Ban kiém soat

Ban kiém soat Ia co quan ,kiém tra hoat ddng tai chinh; giam sat viéc chap hanh ché d6 hach
toan, hoat dong ctia hé thdng kiém tra va kiém toan nodi bd Sacombank.

Hoi dong dau tw tai chinh

La co quan xem xét va ra quyét dinh cac khoan dau tw tai chinh ctia Ngan hang;

Hoi dong tin dung

Ic_]? rc;‘cv quan xem xét, ra quyét dinh c4p tin dung dbi v&i cac khodn vay cé gia tri lén theo quy
inh.

Co’ cau bé may diéu hanh Sacombank

4+ Tbéng giam déc

Tbng giam déc 1a ngudi cé trach nhiém quan ly va diéu hanh moi hoat déng ctia Sacombank
theo dung phap luat Nha nwéc, cac quy dinh cta nganh, diéu 1&, quy ché, quy dinh cia
Sacombank, déng thoi la ngwoi tham mwu cho HPQT vé mat hoach dinh cac muc tiéu,
chinh sach. Giup viéc cho Téng giam dbc cé cac Phé Tbng giam dbc, Ké toan trwdng va bo
may chuyén moén nghiép vu.

4+ Cac Phong nghiép vu Ngan hang

Trén co s& cac chirc nang nhiém vu dwoc quy dinh tai Quy ché té chirc diéu hanh, cac
Phong nghiép vu Ngan hang co thé duoc Tong giam déc uy nhiém gidi quyét mot sb cong
tac hang ngay va Uy quyén thuc hién mot s6 cong viéc cu thé.

Chirc nang cua cac Phong nghiép vu Ngan hang:

Phong nghiép vu Ngan hang thudc Hoi déong chuyén trach

+ B0 phan dau tw

e Dau mbi quan ly hoat ddng dau tw gop vén, mua cbd phan bang ngudn vén tw cé cla
Sacombank;

e Thuyc hién cac dich vu tw van tai chinh, tw van dau tw cho khach hang;
« Dau mdi thiét 1ap danh muc cb phiéu dwoc chap nhan lam tai san bao dam trong hoat
dong cap tin dung clia Sacombank;

o Dau méi lién két cac hoat dong dau tw clia cac cong ty con va cong ty lién doanh, lién
két.

4« Phong Tham dinh

e Quan ly chat lwong hoat déng tin dung trong toan hé théng.

+  Tai tham dinh cac ho so cép tin dung vwot han mic phan quyét clia Giam doc Khu vic
lién quan dén khach hang.

e  Tham dinh cac hd so theo yéu cau cla cap cé thdm quyén.

+  Tai tham dinh cac T chirc tin dung; don vi phat hanh ching khodn no' nham phuc vu
cho viéc cap han mirc giao dich va dau tw ching khoan n¢g dwa trén hd so do cac
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Phong nghiép vu Ngan hang dé xuét.
e Tham dinh cac dy an Sacombank tai tro.
e Huwéng dan, kiém soat thuc thi chinh sach tin dung lién quan dén khach hang.

Phong nghiép vu Ngan hang thudc Téng Giam déc

+ Ban Nghién clru va phat trién
e Tham muwu xay dwng chién lwoc phat trién clia Sacombank phu hop theo tirng thdi ky.
e Phan tich, dw bao tinh hinh kinh té& vi md, chinh sach tai chinh tién té.

« Nghién ctru, tham mwu Ban Téng giam déc cac mé hinh vé hoat dong, quan ly, kinh
doanh tién tién.

4+ Ban Ning suéat chat lwong

e Quan ly cac quy trinh I8i theo cac phan hé trong hé thdng core banking va quy trinh
nang cao hiéu qua lam viéc.

e Phat trién cac chwong trinh chéat lwong theo chuan ISO.
e Thiét ké va phat trién cac dy an cai tién lién quan dén chét lwong dich vu va hiéu qua
lam viéc.
+ B phan Dinh ché tai chinh

e Thiét lap, duy tri va phat trién quan hé hop tac véi cac dinh ché tai chinh trong va ngoai
nudc (BCTC).

¢ Quan ly tai khoan Nostro.
e Phat trién kinh doanh.

Phong nghiép vu Ngan hang thuéc mang Nhan sw & Dao tao
+ Phong Nhan sw
e Tuyén dung nhan su.
¢ Quan ly nhan sur.
e Xay dwng va trién khai ké hoach phat trién nguén nhan lwc ctia Sacombank.
e Quan ly co ché lwong, thudng va ké hoach chi phi lwong, thwéng ctia Sacombank.
e Quan ly chinh sach dai ngd nhan su.
e (COng tac thuw ky.
4« Trung tam Pao tao
o Dao tao theo k& hoach phat trién ngudn nhan lyc ctia Sacombank.
¢ Xay dwng va quan ly thw vién clia Sacombank.
e« Dao tao cho bén ngoai theo quy dinh.

Phong nghiép vu Ngan hang thuéc mang Ca nhan
+ Phong Khach hang ca nhan
e Quan ly va phat trién san pham:

Quan ly va phat trién san pham (ngoai trlr cac san pham phai sinh phuc vu hoat
dong kinh doanh tién té, san pham thé, sdn pham ngan hang dién tlr va/hoac cac
san pham khac thudc chirc nang clia cac don vi khac) cho khach hang ca nhan.

Xay dwng biéu phi lién quan dén sadn pham ca nhan.
Nghién ctru thi trwdng san pham dé cé ké hoach phat trién s&n phdm canh tranh.

Huan luyén va dao tao kién thirc san pham.
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X0 ly thong tin ctia khach hang vé san phdm ca nhan.
Phat trién kinh doanh:

Phéi hop phan bb ké hoach kinh doanh theo dong san pham cho tirng khu virc.
Theo dbi, giam sat va diéu phoi ké hoach kinh doanh theo mé hinh diéu phdi cla
Sacombank.

Nghién ctru va phan tich thi treérng dé phat trién thi phan, tdng doanh sé kinh doanh.
Dao tao va phat trién ddi ngd quan ly/chuyén vién khach hang ca nhan.
Xay dwng va phat trién chinh sach, co ché phat trién khach hang ca nhan.

Quan ly cac hoat dong lién két lién quan dén kinh doanh dé phuc vu khach hang ca
nhan.

+ Phong Ngan hang dién tor

Nghién clru va phat trién s&n phdm Ngan hang dién t& (NHDT).
Van hanh va xt ly giao dich NHDT.

Tw van va huwéng dan s dung san pham NHDT.

Quan ly kénh phan phéi (KPP) NHDT.

Cai dat chwong trinh va hd tro ky thuat.

+ Trung tam Dich vu khach hang

Tw van cho khach hang vé cac san pham, dich vu clia Sacombank théng qua cac kénh
truyén théng clia Trung tdm Dich vu khach hang (TTDVKH).

Tiép nhan va xd ly cac théng tin phan héi cla khach hang vé san pham dich vu cla
Sacombank thdng qua cac kénh truyén thong ciia TTDVKH.

Tiép thi théng qua cac kénh truyén thong ctia TTDVKH.

Thyc hién cac truy van va giao dich qua dién thoai.

Phong nghiép vu Ngan hang thuéc mang Doanh nghiép

+ Phong Khach hang doanh nghiép:

Quan ly va phat trién san pham:

Quan ly va phat trién san pham (ngoai trlr cac san pham phai sinh phuc vu hoat
dong kinh doanh tién té, san pham thé, sdn pham ngan hang dién tlr va/hoac cac
san pham khac thudc chirc nang cta cac don vi khac) cho khach hang doanh
nghiép.

Xay dwng va quan ly biéu phi lién quan dén san phadm doanh nghiép.
Nghién ctu thi trwérng dé cé ké hoach phat trién san phdm canh tranh.
Huén luyén va dao tao kién thirc san pham.
X0 ly théng tin va phan héi cta khach hang doanh nghiép.

Phat trién kinh doanh:

Phéi hop phan bd ké hoach kinh doanh theo dong san pham cho trng khu vurc.
Theo doi, giam sat va diéu phdi ké hoach kinh doanh theo mé hinh diéu phdi clia
Sacombank.

Nghién ctru va phan tich thi triérng dé phat trién thi phan, tdng doanh sé khach hang
doanh nghiép.

Dao tao va phat trién ddi ngl quan ly/chuyén vién khach hang doanh nghiép.
Xay dyng va phat trién chinh sach, co ché phat trién khach hang doanh nghiép.

Quan ly cac hoat déng lién doanh, lién két lién quan dén kinh doanh.
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Dau méi tiép nhan théng tin vé dy an dau tw.

T& chirc quan ly cac dw an Sacombank tai tro.

Phong nghiép vu Ngan hang thudéc mang Tién té
4« Phong Kinh doanh vén

e Kinh doanh thj trw&ng lién ngan hang.

e Kinh doanh va du tw chirng khoan no.

o Diéu hanh thanh khoan clia Sacombank.

«  Xay dwng va phat trién cac san pham MM va san pham phai sinh ¢ lién quan dén kinh
doanh von.

e Kiém soat cac giao dich kinh doanh vén phat sinh.
e Hb tro hoat dong kinh doanh vén.
4+ Phong Kinh doanh ngoai héi
e  Thuwc hién kinh doanh ngoai té, vang.
e Quan ly hoat dong kinh doanh ngoai té, vang trong toan hé théng.

e Kinh doanh va cung cap dich vu trén thj trwdng hang hoéa phai sinh theo quy dinh cua
NHNN.

«  Xay dwng va phat trién cac san phdm FX va san pham phai sinh co lién quan dén ngoai
hoi & hang hoa.

o Kiém soat cac giao dich kinh doanh ngoai hdi phat sinh.
e H0 tro hoat ddng kinh doanh ngoai hoi.
4« Trung tam Kinh doanh tién té phia Bac

+ Phéi hop véi Phong Kinh doanh ngoai hoi dé kinh doanh ngoai té, vang va cac san
pham phai sinh c6 lién quan dén ngoai hoi & hang hda tai dia ban phia Bac.

Phéi hop voi Phong Kinh doanh vén dé kinh doanh trén thj trong chieng khoan no, thi
tru#dng,tién té va cac san pham phai sinh co lién quan dén Kinh doan vén tai dia ban
phia Bac.

e Quan ly hoat dong kinh doanh ngoai t&, vang cua cac Chi nhanh va Céng ty con tai dai
ban phia Bac.

o Daidién Khéi Tién té trong viéc quan hé v&i NHNN, cac bd nganh ¢ lién quan va dinh
ché tai chinh tai dia ban Phia Bac.
Phong nghiép vu Ngan hang thuéc mang Cong nghé thong tin
+ Phong Céng nghé théng tin
o Trién khai ha tang:
Quan tri hé thdng tai Pon vi.
Quan tri mang tai Bon vi.
Dam bao hoat dong lién tuc hé théng cong nghé thong tin tai Don vi.
Quan ly IT Khu vec.
Coéng tac dich vu hé thc“')ng tai cac Pon vi.
e  HO tro khai thac (rng dung:
Phan tich va mo ta cac yéu ciu vé san pham dich vu cia Sacombank.

Phan tich va m6 ta cac yéu cau vé khai thac hé thong thong tin, dir liéu trén hé
thong ngan hang 16i.
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Phan tich va mo ta cac yéu cau vé xay dwng cac ng dung phan mém ngoai hé
thong ngan hang 16i.

Phan tich va md ta cac yéu cau vé lién két, hop tac véi cac ddi tac, khach hang bén
ngoai.

Cong tac hd tro khai thac hé théng phan mém (rng dung cla hé théng céng nghé
thoéng tin Ngan hang.

4+ Trung tam dir liéu (Data Center)

Quan tri hé théng tai Trung tam di liéu.

Quan tri hé théng mang tai Trung tam di liéu.

Dam bao hoat dong lién tuc hé thc“')ng cbng nghé thong tin tai Trung tam di liéu.
Cong tac an toan va bao mat thong tin.

Cong tac quan ly toa nha Trung tam di liéu.

Phong nghiép vu Ngan hang thuéc mang Tai chinh
4+ Phong Ké hoach tai chinh

Xay dwng ké hoach tai chinh phu hop véi chién lwoc phat trién cia Sacombank trong
tirng thoi ky.
Dau méi tdng hop, quan ly, danh gia ké hoach kinh doanh ctia Sacombank va cac Céng
ty thanh vién.

Tham muu diéu tiét k& hoach kinh doanh cia Sacombank theo dinh hwéng, dam bao
hiéu qua - an toan.

Bao cao téng hop phan tich, danh gia tinh hinh hoat dong ctia Sacombank.
Phan tich, danh gia hiéu qua cac ké hoach gép vén, thoai vén dau tw ctia Sacombank.
Tham muwu xay dung ké hoach va danh gia hiéu qua chién luvgc phat trién mang lwéi.

DPau mébi tdng hop, xay dung hé thdng théng tin phuc vu cong tac quan tri (MIS) cla
Sacombank.

+ Phong Ké toan

Cong tac ké toan tai chinh clia toan Sacombank.
Cong tac ké toan quan tri clia toan Sacombank.
Hau kiém, quan ly, bdo quan va lwu trir chirng twr, tai liéu ké toan phat sinh tai Hoi sé.

Tuyén dung va dao tao nhan sw ké toan phuc vu nhu cau phat trién kinh doanh cla toan
Sacombank.

+ Bo phan ALM

Quan ly co cAu tai san No - tai san C6 clia Sacombank.
Danh gia cac rdi ro anh hwéng téi co cu tai san No - tai san Cé clia Sacombank.

Lap bao cdo phan tich thwéng xuyén va 1a thw ky cho Uy ban ALCO.

Phong nghiép vu Ngan hang thuéc mang Van hanh

4« Trung tam thanh toan quéc té

Quan ly céng tac thanh toan quéc té:
Quan ly nghiép vu lién quan dén L/C nhap khéu.
Quan ly nghiép vu lién quan dén nhé thu nhap khau.
Quan ly nghiép vu lién quan dén L/C xuét khau.
Quan ly nghiép vu lién quan dén nho thu xuét khau.
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Quan ly nghiép vu nhd thu tron.
Quan ly viéc phat hanh bao lanh ra nwéc ngoai.
e Quan ly céng tac chuyén tién quéc té:
Quan ly nghiép vu chuyén tién di.
Quan ly viéc xac nhan mang ngoai té.
Quan ly phat hanh bankdraft.
Tiép nhan chuyén tién dén.
e Quan ly viéc str dung hé théng Swift.
+ Phoéng Thanh toan néi dia & Quy
e  Thuyc hién cong tac thanh toan néi dia.
e Quan ly cdng tac ngan quy.
e Tb chtrc van chuyén hang dac biét.
e Nghién ciru, xay dwng va trién khai cac quy dinh an toan kho quy.
4 BO phan Hb tro’ kinh doanh tién té

e H6 tro hoat dong kinh doanh ctia mang Tién té.

Phong nghiép vu Ngan hang thuéc mang Quan ly rai ro
+ Phong Quan ly rui ro
e Quan ly rdi ro tin dung.
e Quan ly rai ro thj trwong.
e Quan ly rdi ro hoat dong.
e Tham gia xay dwng va quén ly Chinh sach tin dung.
e Quan ly co cAu td chirc bd may.
+ Phong Phap ly va tuan tha
o Kiém soat viéc tuan tha cac quy dinh phap luat.
o Dau mbi gidi quyét tranh chap véi bén thir ba.

e Xay dung, cap nhat va quan ly hé théng phan quyén, Gy quyén cia Ban diéu hanh
Sacombank.

e Quan ly hé théng mau biéu ky két véi khach hang.
o Dau mbi xay dwng hé van ban 1ap quy (cap 1, cap 2) lién quan dén ché dd quan tri diéu
hanh n6i bo clia Sacombank.
Phong nghiép vu Ngan hang thuéc mang Hé tro’
+ Phong Hanh chanh quan tri
e Quan ly va phat hanh van thw.
e Cong tac hanh chanh.
e Cong tac |8 tan.
e Mua sém, quan ly tai san cb dinh va cong cu lao dong.
e Quan ly chi phi diéu hanh.
e Dam phan gia.
+ Phong Xay dwng co’ ban
e Quan ly cdng tac xay dwng co ban.
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e Thuc hién tha tuc phap ly vé xay dwng co ban.

4 Phong Déi ngoai

e Quan ly hoat dong truyén théng.
e Quan ly quan hé nha dau tw.

o Phat trién thwong hiéu.

Trung tam Dich vu quan ly tai san

e  Cung cép dich vu quan ly tai san.
e Cham séc khach hang.
e Xay dwng va phat trién dich vu quan ly tai san.

e Quan ly va tiép thi dich vu quan ly tai san.

Chirc nang, nhiém vu cua Trung tam bao vé

¢ Cong tac bao vé, an ninh.
e Cong tac quan ly xe va lai xe.
e Cong tac ky thuat.

Chirc nang, nhiém vu cua Trung tam thé

Churc néng, nhiém vu ciing nhw t6 chirc bd may ctia Trung tdm thé dwoc thwc hién theo quy
dinh riéng ctia Hoi ddng quan tri trén co s& dé xuat cla Téng giam ddc ddm bao phu hop
v&i hoat dong kinh doanh thé ciing nhw sy phu hop, can bang véi mé hinh té chirc chung
cla Sacombank.

+ Sé& Giao dich/Chi nhanh va don vi truc thudc

Sé& Gigo dich/Chi nhanh la don vi phu thuéc clia Sacombank, C‘O' con dég, dwoc thL_rp hién
moét sO chirc nang, nhiém vu hoat déng ngén hang theo uy quyén cua Tong giam doc. S&
giao dich/Chi nhanh c6 bang céan doi tai khoan riéng, phai tw can doi thu nhap, chi phi va c6
1ai n6i b6 sau khi tinh da cac khoan chi phi (ké ca chi phi dieu hanh) va lai diéu hoa von.

Céc don vj trie thudc S& Giao dich/Chi nhanh gom:

e Phong Nghiép vu Chi nhanh 14 cac phong chirc nang triee thudc;

e Phong giao dich & don vi hach toan bao sb va cé con d4u riéng, dwoc phép thuc hién
mot phan cac ndi dung hoat dong clia S& Giao dich/Chi nhanh theo sw Gy quyén cua
Giam dbc S& Giao dich/Chi nhanh. Phong giao dich khéng cé bang can dbi tai khoan
riéng, phai tw can dbi thu nhap, chi phi va cé Ii ndi bd sau khi tinh di moi khoan chi phi
(k& ca chi phi diéu hanh) va lai diéu hoa vén. Moi giao dich clia Phong Giao dich duoc
bat dau, két thuc trong ngay va dwoc phan anh day dd vé S& Giao dich/Chi nhanh dé
hach toan;

Ngoai ra, tiy vao nhu cau hoat dong trong tirng thoi ky, Sacombank co thé tiép tuc duy
tri hodc/va mé cac don vi tryc thudc S& Giao dich/Chi nhanh nhw Quy tiét kiém, Diém
giao dich cé chirc nang hoat dong theo dung quy dinh cla Ngan hang Nha nwéc;

4+ Coéng ty tryc thudc va céng ty con

Cong ty tric thudc ciia Sacombank dwgc Hoi dong quan tri thanh lap theo dé nghi cua Téng
giam dbéc khi Sacombank c6 du diéu kién vé ngudn vén tw cé va ngudn nhan luc.
Sacombank hién cé 04 cong ty trwc thudc la Cong ty quan ly ng va khai thac tai sdn Ngan
hang Sai Gon Thuwong Tin (Sacombank-SBA), Coéng ty Kiéu hdi Ngan hang Sai Gon
Thuwong Tin (Sacombank-SBR), Céng ty cho thué tai chinh Ngan hang Sai Gon Thwong Tin
(Sacombank-SBL), Céng ty Vang bac da quy Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (Sacombank-
SBJ). Va hai cong ty con ma Sacombank c6 c¢6 phan chi phdi 1a Céng ty Cé phan Chirng
khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (Sacombank-SBS)
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2.4  So do té chirc cua Tap doan Sacombank

Quan trj
Kiém soat
Pidu hanh

r TH6 PTSP

Nghiép vu
Tham muu

Cty thanh vién

T

Tap doan Sacombank dwgc hinh thanh vao ngay 16 thang 05 nam 2008 trén co s& tap hop,
lien két théong qua viéc dau tw, gép vdn, sap nhap, mua lai, td chirc lai hodc céac hinh thirc lién
két khac, hoat ddng trong linh v tai chinh va phi tai chinh, gan bé lau dai véi nhau vé loi ich
kinh té, cbng nghé, thj trwdng va cac dich vu kinh doanh khac tao thanh t& hop kinh doanh trong
d6é Sacombank gilr vai trd hat nhan.

Danh sach c6 dong nam gilr tir 5% tré 1én vén cé phan ctia Sacombank tai thi
diém 22/10/2010

Tén c6 dong Dia chi Vén sé& hiru (dong) | Ty lé

1 Australia and New Zealand 11 Cong trwong Mé Linh, 897.881.870.000 9,78%
Banking Group Limited (ANZ) Quéan 1, TP. H6 Chi Minh

2 Dragon Financial Holdings 02 Ngb burc Ké, Quan 1, 630.146.970.000 6,86%

Ltd. TP. H6 Chi Minh
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4. Danh sach cac cong ty me va céng ty con cua té chirc phat hanh thém

4.1 Cong ty trwe thudc ciia Sacombank (Sacombank s& hivu 100% vén diéu 1)

—EH Tén cong ty : Cong ty TNHH MTV Quan ly no va khai thac tai san NgénLP—
hang Sai Gon Thwong Tin
- Tén giao dich : Sacombank-SBA
- Pia chi : 25 Ly Thuwong Kiét, Phudng 7, Quan Tan Binh, TP. HS Chi Minh
- Bién thoai : 08 39915 329
- Vén diéu lé : 500.000.000.000 ddng
- Gidy CNDKKD sb : 4104000053 do S& Ké Hoach Bau Tw TP. HCM cép

- Nganh nghé kinh doanh : Mua ban va quan ly cac khodn ng; Quan ly va khai thac cac loai
tai san; Dinh gia bat ddng sén, may mac, thiét bi, hang héa phuc
vu cho yé&u cau cép tin dung clia Sacombank; Cho thué kho bai,
nha xwéng; Dich vu giao nhan hang hod; Kinh doanh van tai
bang 6td va dich vu bbc xép.

- Ty 18 s& hivu cla : 100% vén diéu &
_E}'I Sacombank rb_
—E]'I-Tén cbng ty : gfmg ty TNHH MTV Kiéu héi Ngan hang Sai Gon Thu’omgLP—

in

- Tén giao dich : Sacombank-SBR

- Dia chi : 266-268 Nam Ky Khé&i Nghia, Quan 3, TP. Hb Chi Minh

- Dién thoai : 08 39320 420

- Vén diéu lé : 4.000.000.000 d6ng

- Gidy CNDKKD sb : 4104000161 do S& Ké Hoach Pau Tw TP. HCM cap

- Nganh nghé kinh doanh : Dich vu nhan va chi tra ngoai té; dai ly déi ngoai té.

- Ty 18 s& hivu cla : 100% vén diéu &
—Eh Sacombank rb_
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- Tén cong ty

- Tén giao dich

- Dia chi

- Dién thoai

- Vén diéu lé

- Gidy CNDKKD sb

- Nganh nghé kinh doanh

- Ty |é s& hivu cla
_d'l Sacombank

: Cong ty TNHH MTV Cho thué Tai chinh Ngan hang Sai

: Sacombank-SBL

: 87A Ham Nghi, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh

: 08 39 144 494

: 300.000.000.000 déng

: 4104000176 do S& ké hoach va Bau tw TPHCM cép

: Huy dong vén; phat hanh gidy t& cé _gia; phat hanh trai phiéu,

: 100% von diéu 1&

GonThwong Tin

chirng chi tién g&i; tiép nhan cac ngudn vén khac theo quy dinh.
Cho thué tai chinh, tw van nghiép vu cho thué tai chinh. Dich vu
Gy thac. Lam dich vu quan ly tai san cho thué tai chinh cla cac
cong ty cho thué tai chinh khac, dich vu quan ly tai san lién
quan dén cho thué tai chinh; dich vu bao lanh lién quan dén cho
thué tai chinh theo hwéng dan cia Ngan hang Nha nuwéc. Cho
thué van hanh. Mua va cho thué lai theo hinh thirc cho thué tai
chinh; Hoat déng ngoai héi theo gidy phép do Ngan hang Nha
nuwdc cap.

&

Y

- Tén cbng ty

- Tén giao dich

- Dia chi

- Dién thoai

- Vén diéu lé

- Gidy CNDKKD s

- Nganh nghé kinh doanh

- Ty lé s& hiru cla
Eh Sacombank

: Céong ty TNHH Vang bac Pa quy Ngan hang Sai Gon

: Sacombank-SBJ

: 230 Nam Ky Kh&i Nghia, Quéan 3, TP. Hb Chi Minh

: 08 39 329 001

: 250.000.000.000 déng

: 4104003812 do S& Ké Hoach Bau Tw TP. HCM cép

: San xuét, gia céng, mua ban, xuét nhap khau vang nguyén liéu,

: 100% von diéu 1&

gl

Thwong Tin

vang théi, vang miéng, vang trang strc, vang, bac, da quy. Dich
vu cung cap thong tin kinh té chuyén nganh. Giam dinh thuwong
mai. Dich vu tw van va chuyen giao cbng nghé nganh kim hoan.
Mua ban may mac, thiét bi nganh kim hoan. Dai ly dbi ngoai té.
Dich vu nhéan va chi trad ngoai té.

&

4.2

Cong ty ma Sacombank nam giir quyén kiém soat va cé phan chi phéi (>50%)
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S el

- Tén cong ty : Cong ty CP Chirng Khoan Ngan hang Sai Gon Thwong Tin
- Tén giao dich : Sacombank-SBS

- Bia chi : 278 Nam Ky Kh&i Nghia, Quéan 3, TP. Hb Chi Minh

- Bién thoai : 08 62 686868

- Vén diéu lé : 1.266.600.000.000 déng

- Gidy CNDKKD sb : 4104000197 do S& Ké Hoach Pau Tw TP. HCM cap

- Nganh nghé kinh doanh : Méi gi&i chirng khoan; tw doanh chirng khoan; tw van dau tu;
méi gi&di chirng khoan; Bao lanh phat hanh chirng khoan.

- Ty lé s& hiru cla : 56,39% von diéu 1&

Sacombank

h e

5. Hoat dong kinh doanh

51  Nganh nghé kinh doanh

Hoat déng chinh ctia Ngan hang Thwong mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin 1a huy déng vén
ngan, trung va dai han theo cac hinh thirc tién gii tiét kiém, tién gli thanh toan, chirng chi tién guvi;
tiép nhan vén Gy thac dau tw; nhan vén tir cac t6 chire tin dung trong va ngoai nwéc; cho vay
ngan, trung va dai han; chiét khu thwong phiéu; cong trai va cac gidy t& cé gia; dau tw vao cac to
chtre kinh té; 1am dich vu thanh toan gitra cac khach hang; kinh doanh ngoai t&, vang bac; thanh
toan quédc t&; dau tw chirng khoan; cung cap cac dich vu vé dau tw, cac dich vu vé quan ly ng va
khai thac tai san, cung cap cac dich vu ngan hang khac.

5.1.1  San pham va djch vu
+ San pham tién gwi
> KHACH HANG CA NHAN

- Tiét kiém c6 ky han: khach hang gt tién duoc nhan 1ai suét cao can ci vao ky han g,
gom cac loai tien VND, USD, EUR, Vang (Ching chi huy dong vang).

- Tiét kiém khong ky han: phuc vu cho nhu cau gt hoac rut tién méat ngay khi can. Thich
hop cho khach hang nhan tién tr trong va ngoai nwé'c chuyén dén.

- Tai khéan tién gtri thanh toan: ngoai viéc co thé glri va rut ngay khi can, khach hang con
co the str dung cac cong cu thanh toan nhw ty nhiém chi, séc, thé, dich vu ngén hang dién
tlr....dé chuyén tién, thanh toan.

- Tiét kiem nha &: tai khoan dwoc mé theo hop dbng lién két véi Lién minh Hop tac xa Viét
Nam nham gitp cac thanh vién tham gia guvi tién tich gép hang thang. Khoan tién nay dwoc
quy thanh diém theo quy dinh cla Lién minh hop tac xa dé cé sé thr tw wu tién mua nha,
day ciing la khodn trng trwédc cho can nha sép mua.

- Tién giri c6 ky han: twong ty cac tién ich cla tiét kiém co ky han. Khach hang gt tién
khoéng can lwu gil¥/ xuat trinh thé tiét kiém khi giao dich tai sacombank.

- Tiét kiém Dai Cat |a san pham huy dong danh cho khach hang tir 50 tudi tré 1én va gii tién
nhiéu ky vé&i 1ai suat thwdng hap dan 1én dén 0,07%/nam.

- Tién glvi Twong lai: 14 loai hinh tién gii c6 ky han dwoc m& dudi hinh thirc gl gop mét
s0 tien cb dinh hang thang dé dat dwoc sb tien thy hwdng mong mudn trong twong lai.

- Tai khoan Au Co: Khach hang niv co thé tham gia san pham tai cac CN 8/3 dé nhan lai
suat thwéng khi duy tri s6 dw tién glvi binh quan trong thang ttr 10,000,000 dong tré 1én.
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- Tiét kiém Hoa Hong Ia san pham huy dong von danh cho khach hang nir giao dich tai CN
8/3. Khach hang gti tien theo nhom dwoc nhan thém Iai suat thuwdng. Nhom cang nhieu
ngwdi va glri cang nhiéu tién thi 1ai suat thuwdng cang cao..

- Tai khoan Hoa Loi: 1a san phdm danh cho khach hang giao dich tai CN Hoa Viét. Ngoai
tién ich cla tai khoan tién glri thanh toan théng thuweng, khach hang con dwoc hwéng cac
wu dai nhw dwoc cong thém |4 suét thwdng néu sb dw binh quan trén 10.000.000d6ng,
mién/giam phi khi str dung thé UnionPay va dich vu Internetbanking.

- Tiét kiém Boi thu: khach hang givi tién, khi co nhu cau tat toan tredc han van duoc nhan
1ai suat cao cla ky han thwe glvi cho tat ca s6 ngay da givi.

- Tiét kiém Phat Idc: Khach hang co thé tat toan tai khoan vao ngay két thic ky han nhan lai
mé‘vén dwoc bao toan tiéﬁ [3i d& nhan. Truwdng ,ho’p khoéng tat toan, tién von dwoc tai tuc
nhiéu ky lanh 1ai v&i 1ai suat co hiéu lwc tai thoi diém tai tuc ky 1anh 1ai.

- Tiét kiém ky han tha néi: Khach hang gui tién dwoc dang ky thém ky han tét toan truoc
han dé dwoc hwéng lai suat ky han da gui.

- Tlet kiém trung han da nang hoac Tiét kiém Linh hoat: Khach hang cé thé rat mot phan
vbn gbc khi chwa dén han ma van hwéng lai suat cao theo thdi gian thwe g, phan vén
con lai dwo'c nhan du 13i suét cho dén khi két thuc ky han gui.

- Tai khoan tuan nang déng: dap trng nhu cau gii tién ngan han cta khach hang, bao gém
ky han 1,2,3 tuan; loai tien VND va USD

> KHACH HANG DOANH NGHIEP

- Tién gwi thanh toan: dap &ng cac nhu cau nhan va thanh toan cla t& chirc mét cach
nhanh chéng cung nhiéu tién ich di kem.

- Tién gtri thanh toan Hoa Viét: Loai tién givi khong ky han ctia TS chirc dwgc danh riéng
ap dung tai Chi nhanh Hoa Viét v&i lai suat thwéng dwoc tinh hang ngay cho phan so dw
trén tai khoan vuwot sé dw quy dinh.

- Tién glvi c6 ky han: 1a loai tai khoan tién g&ri ma khach hang c6 thé lwa chon nhiéu ky
hgn khéc nhau tai Sacombank tuy theo ké hoach s&* dung von ctia minh, gdom cac loai
tien bang VND, USD, EUR.

- Tién gti khac: Tién glvi gop von mua cb phan danh cho Nha dau tw nwdc ngoai, Tién
gtri ky quy, Tién gwi gitr ho, Tien gt dau tw...
4 San pham tin dung
> KHACH HANG CA NHAN

- Vay kinh doanh: tai tro vén cho khach hang dé& phuc vu hoat dong san xuét, kinh doanh
hang héa va dich vu (bao gébm ca linh vwc néng nghiép). Trong d6, ngoai hinh thirc vay
kinh doanh théng thwéng con ¢é hinh thire vay kinh doanh Nhanh nham dap (rng nhu cau
cAp bach, tha tuc nhanh gon, vay mé rong ty 1&é dén 100% gia tri Bat dong san thé chép.

- Vay tiéu ding — Bao toan: tai trg’ von cho khach hang c6 nhu cau tiéu ding va ding bat
déng san lam tai sdn ddm bao, mirc cho vay t6i da Ién dén 100% nhu cau von, thdi han 15
nam.

- Vay mua nha: tai trg' von cho khach hang c6 nhu cau mua/nhan chuyén nhuong bét dong
san (nha, can ho, dat &), thoi han cho vay t6i da dén 30 nam.

- Vay tiéu dung — Can bd nhan vién nha nwéec: tai tro von cho cac ca nhan la CBCNV
cong tac tai don vi nha nwéc dudi hinh thire vay tin chap nham phuc vu nhu cau tiéu dung
trén co’ s& ngudn tra no t tién lwong va phu cap.

- Vay tiéu dung - Bao tin: tai tro vbn cho khach hang CBNV cong tac tai cac don vi dwoc
Sacombank chap nhan cé ‘nguon tra no tlr tién lwong hoac cac khoan thu nhap hop phap
khac. Téng mirc cho vay tdi da 1&n dén 500 triéu ddng/khach hang. Khéng can tai san bao
dam.

- Vay bao dam bang thé tién guri: tai tro' von cho cac khach hang co nhu cau s dung von
kip thoi khi Thé tién gt tai Sacombank hoac cac TCTD khac chwa dén han.
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- Vay tiéu thwong che tai trg von cho cac khach hang la tiéu thwong co nhu cau bé sung
von kinh doanh tai cac chg v&i tai sdn ddm bao la Quyén str dung sap. Murc tai trgr 1én dén
500trd.

- Vay du hoc: tai trg von cho khach hang co nhu cau du hoc tai chd hoac du hoc tai nwoc
ngoai. Mrc tai trg 100% nhu cau, thdi han 10 nam.

- Cho vay chirtng khoan — CK 300: tai tro khach hang cé nhu cau vay cam cb/thé chap
chirng khoan dé mua chirng khoan.

- Vay chirng minh néng lwc tai chinh: ap dung dbi v&i khach hang ¢ nhu cau bb tuc ho
so xin xét cap Visa Du hoc, Du lich... Mirc tai tro 100% nhu cau chirng minh nang lwc tai
chinh.

- Vay mua xe 6 t6: tai tro' von cho khach hang c6 nhu cau mua xe 6 t6 va dung chinh chiéc
xe mua lam tai san dam bao, th&i han cho vay téi da dén 5 nam.

> KHACH HANG DOANH NGHIEP

- Cho vay b sung von lwu dong san xuat kinh doanh, cho vay dau tw, cho vay duw
an: La cac san pham cho vay san xua kinh doanh truyén thong ma Sacombank cung cap
cho khach hang doanh nghiép dé bd sung von san xuat kinh doanh, dau tw, dw an.

- Cho vay kinh doanh tra gép doanh nghiép vira va nhé: La san pham cho vay san xuét
kinh doanh danh cho cac khach hang la doanh nghiép vira va nho, theo dé khach hang
c6 thé thda thuan trd von gop theo dinh ky véi thdi han vay vdn 1én dén 36 thang.

- Cho vay san xuat kinh doanh dap (rng von kip thi: La san pham cho vay dép ng
nhu cau von san xuat kinh doanh cho cac doanh nghiép tw nhan c6 mén vay nhé can don
gian hoéa thu tuc vay.

- Cho vay dai ly phan phoi xe 6 t6: San phdm cho vay danh riéng cho cac khach hang
doanh nghiép thyc hién phan phoi xe 6 t6 véi vai tro la dai ly dy quyen, hodc nha phéan
phdi chinh thire ¢6 nhu cau vay von phuc vy kinh doanh.

- Tai tr mua xe 6 té6 doanh nghiép: San pham cho vay danh cho cac doanh nghiép da
dwoc Sacombank cap han mtrc tin dung cé nhu cu vay mua xe 6 t6 dé phuc vu nhu cau
di lai, van chuyén cta doanh nghiép. San phdm cé wu diém la thd tuc don gian va thoi
gian giai quyét hd so nhanh chéng.

- Cho vay VND theo lai suat USD: Giai phap hd trg doanh nghiép xuat khau dwoc vay
VND nhung duoc ap dung lai suat vay von theo Iai suat USD nham giam chi phi st dung
von cla khach hang, gia tang kha ndng canh tranh cGa hang héa xuét khau trén thi
trwdng quéc té.

- Cho vay lai can trir doanh _nghiép khu céng nghiép: Mang dén mot giai phap nham tbi
wu héa hiéu qua st dung vén vay cla doanh nghiép hoat déng trong Khu céng nghiép tai
Viét Nam.

- Cho vay (rng trwwéc tién ban hang danh cho khach hang thu hé: Giai phap nham hé
tro’ von kinh doanh cho cép doanh nghiép dang thwc hién dich vu thu hd qua Sacombank,
theo d6 khach hang vay von khéng can c¢6 tai san dam bao.

- Cho vay tai trg dw an bang cac nguén von Uy thac: SMEFP2, ADB, PROPARCO,
REDRP, ...: Sacombaqk dwoc cac to chl’ch tai chinh c6 uy tin trén thé gidi chon lam don vi
nhan Gy thac tai trgg von trung dai han ddi véi cac doanh nghiép nhé va vira (SMEs).

- Cho vay hé trg phu ni¥ khéi nghiép - CN 8/3: Giai phap hd tro' von kinh doanh dbi voi
cac doanh nghiép ni¥ trong giai doan dau kh&i nghiép kinh doanh. San pham chi ap dung
tai cac Chi nhanh 8/3.

- Thau chi TK TGTT doanh nghiép: La san pham cho vay nham tai tro vén lwu déng thiéu
hut tam th&i trong qua trinh kinh doanh, hoat dong dich vu ciia doanh nghiép.

- Tai trg san xuét kinh doanh xuét khau ca phé, thily san, gao: Giai phap hé tro' vén
cho cac doanh nghiép san xuat kinh doanh xuat khau ca phé, thdy san, gao véi da dang
hinh thirc ddm bao.
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- Tai trg thwong mai trong nwéc: La san pham cho vay Bd sung vén lwu ddng ngan han
cho cac Nha phan phéi trong thwong mai trong nwéc nham thanh toan tién mua hang
héa tlr cac nha san xuét co lién két vai Ngan hang.

- Tai tror L/IC xuét khau: tai tro vén ngan han, khong cé ddm bao bang tai san danh cho
céac t6 chirc kinh t& hoat ddng san xuét kinh doanh xuét khau, dap ng nhu ciu vay vén
dé thu mua, san xuat, ché bién hang hoa xuét khau theo L/C.

- Chiét khau héi phiéu va bé chirng tir L/C xuét khau: cép tin dung bang hinh thirc mua
lai hoi phiéu va bo chirng tlr L/C xuat khau ttr nha xuat khau, dap rng nhu cau von lwu
doéng clia doanh nghiép kinh doanh xuat khau.

- Chiét khau bé chirng tir nh& thu xuat khau: cap tin dung c6 dadm bdo bang tai san
thdng qua hinh thire ing trwdc mot phan gia tri b chieng tiv (theo ty 1€ quy dinh), trén co
s& khach hang xuéat trinh bd chirng tir tai Sacombank.

- Bao lanh: Sacombank cung cip day du cac san phdm bao lanh trong nwdc va nwéc
ngoai v&i da dang hinh thirc dam bao, gdm: Bao lanh dy thau, Bao lanh thuc hién hop
déng, Bao lanh thanh toan, Bao lanh thué, Bao lanh ng trwdc, Bao Ianh vay vdn, Bao
lanh bao hanh ...

- Bao thanh toan: Sacombank cég tin dung cho khach hang théng qua viéc mua lai khoan
phai thu c6 truy doi déi véi hop ddong mua ban hang hoa dich vu trong nuwéc va xuat khau
theo phuwong thire thanh toan D/P, D/A va T/T.

+ Thé Sacombank

- Thé noi dia: Thé thanh toan noi dia Sacom Passport, thé thanh toan déng thwong hiéu
Vn-Pay, thé tin dung déng thwong hiéu Sacom-Metro, thé tin dung néi dia..

- Thé qubdc té: Thé thanh toan qubc t& Sacom Visa Debit, thé tin dung quéc té Sacom Visa
credit...
4+ Dich vu chuyén tién

- Chuyén tién trong nwéce: thuc hién dich vu chuyén va nhan tién theo yéu cau ctia khach

hang tai cac tinh, thanh trén toan lanh thd Viét Nam, gom:
o Chuyén tién trong hé thdng Sacombank;
o Chuyén tién ngoai hé théng;
o Chuyén tién ngan hang lién két.

- Chuyén tién tan nha: chuyén tién va chi tra tién tan nha hoac dia diém chi dinh trong
toan lanh thé Viét Nam 24 gi¢ trong ngay.

- Chuyén tién ra nwéc ngoai: thuc hién cac dich vu nham hé tr' khach hang chuyén
ngoai té ra nwéc ngqéi dé sr dung vao cac muc dich kham chira bénh, cong tac, du lich,
du hoc, thanh toan tién hang hoa, ...

- Chuyén tién nhanh: qua My, Uc, Canada dén tan noi trong vong tir 30 phat dén 24 gio.

- Chuyén tién tir nwéc ngoai vé Viét Nam: nhan tién chuyén vé clia khach hang dang
sinh sOng va lam viéc & nwéc ngoai cho nguwdi than, gia dinh tai Viét Nam thdng qua cac
cong ty kieu hoi, cong ty chuyén tién (Western Union, Xoom, ...), ho&c truc tiép chuyén
tien vé tai khoan ngoai té tai Sacombank.

- Chuyén tién MoneyGram: nhan tién ti nwdc ngoai chuyén vé, khach hang co thé nhan
tién sau 10 phut ké tir khi nguwdi gl hoan tat tha tuc chuyén.

- Chuyén tién ra nwéc ngoai: thuc hién cac dich vu nhdm hd tro khach hang chuyén
ngoai té ra nwoc ngqéi dé str dung vao cac muc dich kham chira bénh, coéng tac, du lich,
du hoc, thanh toan tién hang hoa, ...

- Chuyén tién tir nwéc ngoai vé Viét Nam: nhan tién chuyén vé cltia khach hang dang
sinh song va lam viéc & nwéc ngoai cho nguwdi than, gia dinh tai Viét Nam thdng qua cac
cong ty kieu hoi, cong ty chuyeén tien (Western Union, Xoom, ...), hoac truc tiép chuyén
tien vé tai khoan ngoai té tai Sacombank.
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4+ Ngan hang dién to:
- InternetBanking: La kénh giao dich cung cip cac san pham dich vu Ngan hang cho
khach hang thong qua truy cap website:www.e-sacombank.com.vn; www.e-
sacombank.com; gom cac SPDV:

- InternetBanking — Truy van théng tin: Quan ly thdng tin tai khodn Ngan hang nhanh
chéng, moi luc, moi noi v&i cac chire nang:

= Truy van thong tin chi tiét s6 dw va giao dich tai khoan tién gl thanh toan, tiét kiém
khéng ky han, tiét kiém cé ky han;

= Truy van théng tin tai khoan tién vay tai Sacombank.

- InternetBanking — Chuyén khoan trong hé théng nhan bang TK: La phuong thic
giao dich Ngan hang nhanh chéng, tién loi, an toan. Khach hang cé thé thwc hién cac
lénh chuyén khoan trong hé théng Sacombank dén ngudi thu huwdng nhan bang TK qua
InternetBanking

- InternetBanking — Chuyén khoan trong hé théng nhan bang CMND: Khach hang cé
thé thue hién chuyén khoan cho ngudi thu huwéng nhan bang CMND tai bat ky DGD nao
cla Sacombank trén toan hé thong.

- InternetBanking — Chuyén khoan ngoai hé théng: Khach hang co thé thuc hién
chuyén khoan dén nguwdi thu hwéng bang TK/ICMND tai bat ky Ngan hang khac tai Viét
Nam.

- InternetBanking — Thanh toan héa don:. Khach hang khéng phai dén ngan hang/don vi
cung cép dich vu dé thwc hién cac giao dich thanh toan héa don. Khach hang cé thé thuc
hién cac giao dich 24/7 (k& c& ngoai gi® lam viéc cla cac nha cung cép dich vu). Gitp
Khach hang kiém soat dwoc viéc thanh toan cho cac héa don tiéu dung hang ky kip thoi,
tranh bi cham tré.

- InternetBanking — Thanh toan Thé tin dung : Khach hang cé thé chd dong thanh toan
dw ng Thé tin dung Sacombank cla chinh khach hang hodc ctia ngwoi khac moi lic moi
noi

- InternetBanking — Nap tién dién thoai di dong: Khach hang c6 thé thyc hién nap tién
dién thoai di dong tra trwde (tat cad cac mang tai Viét Nam) qua InternetBanking

- MobileBanking: La kénh giao dich cung cap cac san pham dich vu Ngan hang cho
khach hang théng qua gri nhan tin nhan dién thoai di ddong (SMS) ctia khach hang

- MobileBanking — Truy van théng tin: v&i cac chirc nang:
= Truy van s6 dw va lich str giao dich tai khoan,

= Yéu cau nhan ban ké giao dich tai khoan (sb phu) tién gi tiét kiém khong ky han, tién gl
thanh toan qua email,

= Truy van théng tin: Ty gia vang, cac loai ngoai té, Dia chi cac diém dat may ATM cla
Sacombank

- MobileBanking — Dich vu bao sé dw tw déng: Nhan tin nhan bao giao dich tai khoan tw
dong (tai khoan tién gii thanh toan, tai khoan tiét kiém khong ky han). Nhan tin nhén bao
thong tin cac sw kién, san pham dich vu méi, chwong trinh khuyén mai, thong bao mai
nhét,....cia Sacombank,

- PhoneBanking: La kénh giao dich cung clp cac san phém dich vu Ngan hang cho khach
hang thdng qua tong dai 1900 5555 88 v&i 02 ngdn nglr Tiéng Viét va Tiéng Anh

- PhoneBanking — Truy van théng tin:

e Nghe sb du tai khodn tién gvi thanh toan, tién gl tiét kiém khong ky han va tai khoan
tién vay;

e Nghe thong tin 13i suét tién gli, ty gia hién hanh ciia Sacombank.

e Théng tin diém dat may ATM ctia Sacombank.

e Nghe céc théng tin, théng bao méi nhét ciia Sacombank.
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Dich vu SMA: Quan ly théng tin tai khoan theo yéu cau moi lic moi noi. Thang tin dich vu
hién thi song song 02 ngbén ng Viét Anh

Cac DV trng dung cong nghé NHDT:

Uy thac thanh toan héa don: Khach hang co thé Gy quyén cho Ngan hang dinh ky tu
dong trich tien tr TK clta khach hang dé thanh toan cho cac héa don tiéu dung (dién,
dién thoai c6 dinh, ADSL, nudc....)

Thanh toan héa don tai quay: Khach hang c6 thé dén quay giao dich dé thyc hién
thanh toan hoa don. Boi voi j[hanh toan tién dién KH c6 thé nhan dwoc hoa don VAT
ngay sau khi thanh toan tai quay.

4+ Thanh toan qudc té:

Chuyén tién bang dién (T/T): thuc hién cac hinh thirc chuyén tién ra nwoc ngoai thong
qgua hé thong Swift, dap ng cac nhu cau chuyén tien hgp phap ra nwédc ngoai clia khach
hang.

Chuyén tién 01 gio: Ia hinh thirc chuyén tién nhanh 02 chiéu gitra Sacombank trong
nwdc va Sacombank nuwéc ngoai thdng qua hé théng thanh toan néi bd, véi thoi gian
thwe hién téi da 13 01 gi®, dap rng cac nhu ciu chuyén tién hop phap ra nwéc ngoai clia
doanh nghiép/ca nhan va nhu cau chuyén tiép dién thanh toan ciia cac ngan hang trong
nuwdc/ngan hang nwdc ngoai.

Nh& thu: thuc hién cac dich vu nhé thu theo yéu cau cla khach hang trong nwéc théng
qua viéc chuyén yéu cau thanh toan/chuyén bd chirng tr xuat khdu ra nwéc ngoai (nho
thu xu4t khau), tiép nhan bd chirng tir t» nwéc ngoai dé chuyén cho khach hang trong
nwéc (nho thu nhap khau).

Tin dung chirng tir. Thwc hién tt ca cac dich vu lién quan dén nghiép vu tin dung
chirng tr nhw: phat hanh/tu chinh L/C, thanh toan L/C, kiém tra BCT, ...

Cac san pham, dich vu lién quan khac: dich vu xuét nhap khau tron goi, dich vu lap bo
chirng tir xuét khéu, ...

+ Cac san pham dich vu khac

Cac san pham dich vu khac

Kinh doanh ngoai té: nhan thu dbi cac ngoai t& mat ciia khach hang vang lai, mua ban
cac loai ngoai té trén tai khoan va ban cho khach hang cé nhu cau; thwe hién mua ban
ngoai té trén thi treérng ngoai hdi trong nwéc va qudc té, cac loai giao ngay, ky han, ...
Chuyén ddi ngoai té: phuc vu nhu cau da dang héa danh muc dau tw ctia khach hang,
han ché rii ro cling nhw tim kiém loi nhuan théng qua sw bién dong ctia cac loai ty gia
ngoai té.

Chi tra ho lwong can bo — cong nhan vién: nhan tién mat ho&c trich tiy tai khoan tién
gWri thanh toan cla td chirc kinh té dé thanh toan lwong cho CBCNV theo thi gian nhat
dinh hang thang.

Thu chi hé tién ban hang: thay mat khach hang lam cac nghiép vu thu nhan, kiém dém,
phan loai, van chuyén, ... va bao c6 vao tai khoan hodc chi tién cho déi tac cia khach
hang.

Bao lanh: cam két thuc hién nghia vu tai chinh thay cho khach hang, v&i nhiéu loai hinh
nhw bao 1anh thanh toan, bao Ianh dy thiu, bdo 1anh thyc hién hop déng, ...

Dich vu trung gian thanh toan mua ban BBS: dam b&o giao dich mua ban BDS dién ra
mot cach an toan va han ché tranh chip phat sinh gitra bén mua va Bén ban.
Sacombank déng vai trd trung gian giao dich BBS théng qua hop déng trung gian thanh
toan mua ban BDS dwoc ky két gitra 03 bén: Sacombank, B&n mua va Bén ban

Thau chi tién giri: cho phép khach hang rut/ thanh toan vuot sb tién cé trén tai khoan
thau chi VND mé tai Sacombank nham giai quyét nhanh choéng va linh hoat nhu cau vén
dbi véi khach hang gli tién chwa dén ky dao han.

Dich vu cho thué ngén ta sat: cho thué moét hodc nhiéu ngén ta dé cét gitr nhirng tai
liéu quan trong, tai san cé gia tri, ...
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Ngoai ra, Sacombank con cung cap cac dich vu nhw: tw van dau tw, nhan Gy thac dau tw va quan
ly tai san, chiét khau cac chirng tir c6 gia va cac dich vu ngan hang khac trong khuén khé dwoc
phép hoat déng clia Sacombank.
5.1.2  Huy déng vén

N&m 2010 téng vén huy déng Sacombank (quy VND) dat 126.203 ty ddng, tang 39.868 ty
ddng, twong ng tang 46,18% so véi nam 2009. Nhw vay, theo da phuc héi cla nén kinh té va
sw &n dinh cia hé théng tai chinh ngan hang trong hai ndm vira qua, tbc do ting trwéng huy
dong vén ctia ndm 2010 & murc kha cao va twong dwong véi nam 2009.

Nguén vén huy déng ctia Sacombank chl yéu la tir cac td chirc kinh té va dan cw. Nam
2010 Sacombank da huy dong tir khu vwc nay 103.804 ty déng, chiém ty trong khodng 82%
trong tbng vén huy doéng, tang 25.307 ty ddng, twong (ng tang 32,24% so v&i nam 2009. Huy
doéng tir cac t6 chire tin dung trong nam 2010 chiém 16,08% téng vén huy dong twong dwong
20.296 ty déng, tang dang ké so v&i nam 2009.

DPén 31/3/2011, sb dw vbén huy dong dat 123.761 ty dbng, gidm 2.442 ty ddng, twong (ng
gidam 1,93% so vé&i thdi diém cubi ndm 2010. Nguyén nhan giam la do bwdc sang quy 1/2011,
tinh hinh 13i suét tdng cao, it nhiéu gay kho khan dén hoat déng huy déng vén. Bén canh dé, co
céu vén huy dong ciia Sacombank ciing c6 sy bién ddng: gidm cac khoan tién gt va tién vay
cac TCTD khéc, tdng khodn huy dong tlr TCKT va khu vuc dan cw. Dén 31/3/2011 ty trong sé dw
huy ddng tlr cac ngudn nhw sau: huy déng tr TCTD, NHNN va Chinh pha: 14,11%; huy déng tt
TCKT va dan cw: 84,04%; von ay thac: 1,85%.

NGUON VON HUY PONG
bvt: triéu déng

31/12/2009 31/12/2010 31/3/2011
Khoan muc

S6 dw Ty trong S6 dw Ty trong Ty trong

- TCTD, NHNN 6.005.720 6,96%  20.296.319 16,08% 17.458.263 14,11%
va Chinh Phu

-TCKT & dancw  78.497.393 90,92% 103.804.431 82,25% 104.006.509 84,04%
- Uy thac 1.831.709 2,12% 2.102.704 1,67% 2.296.359 1,85%
Codng 86.334.822 100% 126.203.454 100% 123.761.131 100%

Ngudn: BCTC kiém toédn 2009, 2010, BCTC Quy 1/2011 ctia Sacombank

NGUON VON HUY DONG

| Pvt: ty dbng I

140.000 A
120.000 A
'y
100.000 - Uyithse
80.000 7 = - TCKT & dan cu
60.000 A
40.000 - B -TCTD, NHNN va Chinh
Phu
20.000 A
]

Nam2009 Nam2010 Quy1/2011

BAN CAO BACH Trang 35



Sacombank

NGAN HANG SAI GON THUONG TIN

Nhin chung, tbc dé tang trwdng huy déng vén clia Sacombank trong nam 2010 la kha cao.
Nguén vén huy dong tap trung & khu vec dan cu va vén Uy thac cla cac td chire tai chinh nwéc
ngoai, véi mrc Idi sudt huy déng phu hop. Day la mét trong nhitng yéu té quyét dinh hiéu qua
kinh doanh ctia ngan hang, dong thdi thé hién vi thé ctia ngan hang. Sacombank da xay dung
dwoc uy tin dbi vai khach hang trong nwéc va déc biét la nhivng té chire tai chinh nwdc ngoai.

5.1.3 Nhan vén udy thiac

Trong ndm 2010, Sacombank da nhan vén Gy thac tir cac td chirc qubc té va té chirc khac
v&i s6 von 1a 2.103 ty ddng, tang 271 ty ddng twong ting véi 14,79% so véi nam 2009. Ngudn
vén ngay dwoc Gy thac tir cac td chire sau: RDF, FMO, SMEDF, IFC, ADB, PROPARCO. Vi day
la khoan vay tin chp v&i chi phi vén twong dbi ré nén lwong vén nay chiém ty trong twong déi
thap, nam 2010 vén Qy thac tr sau té chirc trén chi chiém 1,67% so véi téng vdn huy dong.
Ngudn vén nay dwoc gidi ngan theo nhirng tiéu chi do cac tb chirc trén dua ra.

DPén 31/3/2011, tbng s6 dw vbn Uy thac l1a 2.296 ty déng, tang 193 ty déng, twong duong

tang 9,18% so v&i thoi diém cudi ndm 2010. Sacombank ludn chi trwong huy déng ngudn vén
Gy thac nay dé gép phan hd tro cho mét sb déi twong khach hang véi gia twong déi ré.

VON UY THAC But: ty déng

2.500 2296

s
o
[1%]
o

2.000

1.500 -~

1.000 -+

500 —

Nam 2009 Nam 2010 Quy 1/2011

5.1.4 Hoat dong tin dung

Cubi nam 2010, tdng dw no tin dung clia Sacombank & 77.486 ty, tang 21.989 ty déng,
twong (ng tang 39,62% so vé&i nam 2009. Dw no' tin dung chi yéu la tir khach hang 1a té chie
kinh t& va dan cw, cho vay cac té chire tin dung chiém ty trong rat thip (cudi ndm 2009 sb dw 1a
127 ty dbéng chiém 0,16% tbng dw no).

Dén 31/3/2011, tébng dw no tin dung cla Sacombank & mirc 78.487 ty ddng, ting 1.128 ty
déng, twong (rng tang 1,46% so v&i thoi diém cudi nam 2010. Nhin chung, mirc d6 tang trudng
tin dung trong quy 1/2011 la chwa cao, nguyén nhan la do lai sut cho vay ting theo sy gia tang
cla lai suat huy dong lam cho khach hang can nhéc trong viéc vay vén, déng thdi Ngan hang
tirng buwdc thuc hién quy dinh vé gi¢i han tang trwdng tin dung theo quy dinh ctia NHNN.

4 Tbéc do tang trivdng dw no tin dung
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bvt: Triéu dong
31/12/2009 31/12/2010 31/3/2011

Khoan muc

- T6 chire tin dung 249.425 127.163 154.795
- Khach hang 55.247.904 77.359.055 78.487.074
Téng dw ng tin dung 55.497.329 77.486.218 39,62% 78.641.869 1,49%

Nguén: BCTC kiém toan 2009, 2010, BCTC Quy 1/2011 ctia Sacombank

4+ Co cau dw no theo td chirc kinh té va dan cw

Co céu danh muc cho vay khach hang cla toan hé théng Sacombank khéng ngirng dugc
cai thién theo hwéng da dang hoa san pham tin dung va mé rong dia ban cho vay, nganh nghé
cho vay va déi twong vay vén. Qua dé nham phan tan rdi ro tin dung va phu hop véi dinh hwéng
phat trién Sacombank 1& mot ngan hang ban 1& — da nang — hién dai — tét nhat Viét Nam.

4+ Theo loai hinh cho vay

Pvt: Triéu déng
Khoan muc cho vay khach | 31/12/2008 31/12/2009 31/12/2010 % tang

hang e [Ely!
Cho vay ngén han 18.764.811 34.564.527 47.336.925 36,95%
Cho vay trung han 6.247.878 9.726.083 15.723.946 61,67%
Cho vay dai han 8.664.626 10.957.294 14.298.184 30,49%
Céong 33.677.315 55.247.904 77.359.055 40,02%
:I;){L;fzh(‘)ng rdi ro tin dung ngay (249.608) (511.656) (742.016) 45,02%

Nguén: BCTC kiém toén 2008, 2009, 2010 ctia Sacombank

4 Cho vay theo tién té

Pvt: Triéu déng

Khoan muc cho vay khach hang 31/12/2008 31/12/2009 31/12/2010
Cho vay bang déng Viét Nam 28.218.372 47.690.941 62.355.491
Cho vay bang ngoai té, vang 5.458.943 7.556.963 15.003.564

Cong 33.677.315 55.247.904 77.359.055

Ngudn: BCTC kiém toén 2008, 2009, 2010 ctia Sacombank
4+ Cho vay theo nganh nghé

bvt: Triéu déng
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Khoan muc cho vay khach hang

Thwong mai
Nong Iam nghiép
San xuét va gia cong ché bién
Xay dwng
Dich vu ca nhan va cong déng
Kho bai, GTVT, va théng tin lién lac
Giao duc, dao tao
Tw van, kinh doanh bt dong san
Khach san, Nha hang
Khac

Cong

4+ Cho vay theo khu vuc

31/12/2008 31/12/2009 31/12/2010

13.262.089 11.478.225 (13,45)
4.134.744 9.004.173 117,77
15.431.060 26.297.840 70,42
3.904.652 5.451.736 39,62
7.590.591 7.202.084 (5,12)
1.004.096 1.933.303 92,54
1.586.989 2.173.843 36,98
5.504.855 2.789.548 (49,33)
759.403 897.198 18,15
2.069.425 10.131.105 389,56
55.247.904 77.359.055 40,02

Nguén: BCTC kiém toén 2008, 2009, 2010 clia Sacombank

bvt: Triéu déng

Khoan muc cho vay khach héng‘ |

Thanh phd H6 Chi Minh
DPong bang Séng Clru Long
Mién Trung va Déng Nam Bo
Mién Bac

Nwé&c ngoai

Cong

31/12/2009 31/12/2010 % tang giam
24.265.562 33.469.737 37,93%
7.875.754 10.711.829 36,01%
14.635.433 19.781.618 35,16%
8.471.155 11.622.810 37,20%
- 1.773.061 -
55.247.904 77.359.055 40,02%

Ngudn: BCTC kiém toén 2009, 2010 cta Sacombank

Thi trwdng tin dung clia Sacombank tap trung chd yéu la mién Nam, trong d6 dw no cho vay
riéng khu virc Thanh phé HS Chi Minh nam 2010 1& 33.470 ty ddng chiém 43,26% trén tdng dw no.
Trong cac ndm qua, Thanh phé H6 Chi Minh luén la khu vuc trong diém, ludn din dau dw no tin

dung vé&i ty trong trén 40%.

Mién Bac
15%

Mién Trung va
Pong Nam Bo
26%

CHO VAY THEO KHU VU'C NAM 2010

Nuéc ngoai TP.HCM
2% 43%

Poéng bing Séng
ClruLlong
14%
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< Cho vay theo thanh phan kinh té

Pvt: Triéu déng

Khoan muc cho vay khach hang 31/12/2009 31/12/2010 % tang giam
Doanh nghiép nha nuwéc 3.631.508 2.583.839 (28,85)
Cong ty cb phan va TNHH 26.347.086 42.037.427 59.55
Doanh nghiép tw nhan 3.727.778 4.253.642 14,11
Hop tac xa 287.264 268.760 (6,44)
Cong ty lién doanh 8.066 167.258 1973,62
Coéng ty 100% vén nwdc ngoai 351.107 270.002 (23,10)
Ca nhan va thanh phan khac 20.895.095 27.778.127 32,94
Tong cong 55.247.904 77.359.055 40,02

Nguén: BCTC kiém toén 2009, 2010 ctia Sacombank

V& mét co' cAu dw ng, Sacombank tiép tuc danh nhiéu quan tdm hé tro' vén cho khu virc doanh
nghiép vira va nhé, thanh phan kinh té tw nhan. Dén cubi ndm 2010, dw no' ctia khu virc cong ty cb
phan, cdng ty trach nhiém hiru han va doanh nghiép tw nhan dat 42.037 ty ddng chiém 54,34% tdng
dw no. Véi dinh huwéng 1a mét ngan hang ban 18 nén di twong cho vay ca thé, hd gia dinh cling chiém
ty 1& cao, dat 27.778 ty ddng, chiém ty trong 35,91% trong tdng dw no.

CHO VAY THEO THANH PHAN KINH TE
3,34%

m DNNN

35,91% B CTCP, TNHH

B DNTN

B HTX, CTLD & 100% von

54,34%
NN

0,92% ® Ca nhan, khac

#+ Tinh hinh hoat déng tin dung

Khoan muc 31/12/2009 | 31/12/2010 | 31/3/2011
Ty lé ng qua han 0,880% 0,560% 0,997%
Ty lé no xau (NPL) 0,688% 0,521% 0,557%
Ty lé an toan vén (CAR) 11,41% 9,97% 9,43%

Téng dw no’ cho vay khach hang (triéu déng) 55.247904 77.359.055 78.487.074
Nguén: BCTC kiém toan 2009, 2010, BCTC Quy 1/2011 ctia Sacombank
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Theo da phuc héi ctia nén kinh té Viét Nam, trong nam 2010 chéat lwong tin dung da cai hién
dang ké so v&i ndm 2009. Ty lé no qua han nam 2010 & muic 0,560%, gidm 0,320% so v&i ndm
2009. Day la mot nd luc rat Ién trong viéc quan ly chat lwong tin dung. Sacombank da thanh lap
cac Ban, Phan ban ngan chan va xt Iy no ngay tlr ddu ndm nham phat huy t6i da kinh nghiém xor
ly ng, th&u hiéu va chia sé khé khan véi khach hang vay vén trong qua trinh x& ly ng, trién khai
thwe hién viéc tai thAm dinh tai san ddm bao, danh gia cac khoan vay va cam két ngoai bang dé
tang cwong bién phap quan ly. Lién tuc trong ba nam gan day, ty 1& no qua han va no xau trén
tbng dw no clia Sacombank ludn dwoc duy tri & mic thdp hon 1%. Ty 1&é no xau 2010 & mirc
0,521% so v&i ndm 2009, gidm 0,167%. Ty |é an toan vdn tai thoi diém cudi nam 2010 la 9,97%,
gidm 1,44% so v&i thdi diém cubi ndm 2009, ty 1& nay twong dbi thap, tuy nhién diéu nay ciing cho
thay dwoc hiéu qua st dung vén va dam bao véi mire an toan tdi thidu la 9% do NHNN quy dinh.

Dén 31/3/2011, tinh hinh chét lwong lwong tin dung va ty & an toan vén nhin chung khéng cé
bién dong nhiéu so v&i thdi diém cudi nam 2010, nam & murc kha tét va déu & trong mirc quy dinh
cla NHNN.
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5.1.5 Hoat dong kinh doanh ngoai té va thanh toan
+ Hoat dong thanh toan
Hoat déng thanh toan ctia Sacombank cang IUc cang phat trién do (rng dung cong nghé hién
dai, tién tién theo hwéng ty dong héa, mé rong dich vy, pham vi ap dung va tang nhanh toc do xtr
ly.
+ Hoat déng thanh toan néi dja
Nam 2010, doanh sb chuyén tién di va dén trong va ngoai hé théng dat 2.834.292 ty dong
tang 1.227.087 ty dong twong (rng tdng 76% so vé&i ndm 2009, trong d6 chuyén tién trong hé
théng la 1.021.971 ty ddng, chuyén tién ngoai hé théng 1a 1.812.322 ty déng.
Trong ndm 2010, Sacombank tiép tuc mé rong dich vu thanh toan nham phat huy hé théng
mang lwdi bang viéc lién két thanh toan véi cac NHTM, thwe hién dich vu thu chi hd, thanh
toan lwong qua tai khodn v&i chinh sach wu dai cho khach hang.

4+ Hoat déng thanh todn quéc té
Tbng doanh sbé thanh toan quédc té ndm 2010 (bang USD va ngoai té khac quy dbi) 1 5.726 triéu
USD, tang 1.550 triéu USD twong ng tang 37% so v&i nam 2009.
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Khoan muc | Nam 2008 | Nam 2009 | Nam 2010

Doanh sb kinh doanh ngoai t& (Triéu USD) 33.287 28.259 41.038
Doanh sé TTQT (Trigu USD) 3.729 4.176 5.726

Nguén: Sacombank
+ Hoat déng kinh doanh ngoai té
Doanh s& mua ban ngoai té (quy ra USD) cd ndm 2010 dat 41.038 triéu USD, tang 12.779
triéu USD twong wng tang 45% so v&i nam 2009. Hoat dong kinh doanh ngoai té thwc hién cac
giao dich phai sinh tién té nhw giao dich ky han, hoan doi va quyén chon.
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4+ Tham gia thj trwdng tién té va thj trwong trai phiéu

S6 dw ngudn vén tham gia mua ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu cac loai tai thoi diém cudi nam
2010 dat 21.074 ty ddng, tang 11.422 ty ddng, twong trng tang 118% so vé&i ndm 2009.
+ Hoat ddng phat hanh thé Sacombank

Tbng sb thé phat hanh trong ndm 2010 la 279.674 thé, gébm 185.526 thé thanh toan va 17.643
thé tin dung va 76.505 thé tra trwéc, tang 135.450 thé, twong ng tdng 94% so v&i nam 2009.
Tinh dén 31/12/2010, tdng s6 thé dang lwu hanh dat 590.036 thé; trong d6 Thé thanh toan:
477.512 thé, thé tin dung: 35.254 thé.

Trong nadm, Sacombank khéng ngirng nang cap va l&p dat nham ting sb lwong va chét lvong
cac diém chap nhan thé. S6 may ATM |3p dat mai 1a 124 may, nang tdng sb may ATM lén 657
may. S6 may POS lap dat mai la 547 may nang téng sb may lén 1.490 may.

Thé do Sacombank phéat hanh cé thé rut tién tai cac may ATM trén toan ciu.
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5.1.6 Hoat déng ngén hang dai ly

MANG LU'OI NGAN HANG DBAI LY
350 - - 12.000
300 - - 10.000
250 -
- 8.000
200 -
- 6.000
150 -
i - 4.000
50 - - 2.000
0 - 3 - i 0
Nam 2008 Nam 2009 Nam2010
s Nganhang == Qubcgia -———Daily

V&i chién lwgc phat trién va mé rong mang lwéi ciia minh, Sacombank da nhanh chéng mé
rong thi phan tao ra lgi thé canh tranh, khai thac tiém nang thi trwdng con bd ngd va nang cao uy
tin thwong hiéu ctia Sacombank trong khu vuc. Bén 31/12/2010, Sacombank da cé quan hé trao
ddi voi trén 10.550 dai ly cta 311 ngan hang tai 81 quéc gia.

Ciing trong nam 2010, Sacombank dwgc Global Finance binh chon la “Ngan hang co dich
vu ngoai héi tét nhat Viet Nam 2010” va The Asset (Hong Kong) binh chon Ia “Ngan hang c6 dich
vu quan ly tién mat tbt nhat Viét Nam 2010”

4+ Bang téng hop mang lwéi ngan hang dai ly 2008 — 2010:

Khoan muc Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
Pai ly 10.200 6.180 10.550
Ngan hang 275 289 311
Quéc gia 80 80 81

Nguén: Sacombank
5.1.7 Hoat déng dau tw
bvt: triéu dong

5 A Y & A i S6 dw dau
Ty tron Ty tron
stt | Loai hinh So dw dau ’ So6 dw dau |1y trong t y g

w quy
tw 2009 tw 2010 112011

1 CKdautw 9.718.288  81,29% 21.126.044 89,84% 19.907.733 89,29%

2 Gop von dau  2.237.228 18,71%  2.390.379 10,16% 2.387.490 10,71%
tw dai han

Céng 11.955.516 100%  23.516.423 100% 22.295.223 100%

Nguén: BCTC kiém toan 2009, 2010, BCTC Quy 1/2011 ctia Sacombank
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Téng sb dw chirng khoan dau tw thoi diém 31/12/2010 1a 21.126 ty déng, chiém 89,84%
tbng s6 vén cla hoat dong dau tw, ting 117,39% so v&i nam 2009. Sacombank chid yéu dau tw
vao ching khoan ng do Chinh pha, céac td chire tin dung va té chirc kinh té phat hanh (chiém
99,44%). Viéc tap trung dau tw chi yéu vao chirng khoan sén sang dé ban, tang tinh thanh
khoan va giam thiéu rdi ro. Tdng sé dw gép vén dau tw dai han nam 2010 1a 2.390 ty ddng, ting
153 ty ddng so v&i nam 2009.

Dén 31/3/2011, téng s6 dw chirng khoan dau tw va gop von dau tw dai han la 22.295 ty
dodng, gidam 1.221 ty ddng, twong trng gidm 5,19% so v&i thoi diém cudi nam 2010. Nguyén nhan
cht yéu la do gidm sb lwong chirng khoan dau tw.

5.1.8 Hoat déng cua cac céng ty con

Téng sb vén Sacombank dau tw vao cac cong ty con tinh dén 31/12/2010 1a 1.768.200 triéu
ddng gidm 80.000 triéu ddng so v&i ndm 2009. Pay |a chd trwong da s& hiru héa cac cong ty
trwc thudc nham chuyén nghiép héa hoat ddng clia cac cong ty nay.

Téng loi nhuan trwéc thué cha cac cong ty con ndm 2010 1a 269.800 triéu ddng, bao gébm
168.127 triéu ddng tr cac cong ty ma Sacombank s& hivu 100% vén diéu 1&: SBA, SBL, SBR,
SBJ va 101.673 triéu dong tir Sacombank-SBS (Sacombank s& hivu 56,39%).

a. Cong ty Quan ly No¢ va Khai thac Tai san Ngan hang Sai Gon Thwong Tin
(Sacombank-SBA)

Coéng ty Sacombank-SBA la cong ty trwc thudc dau tién ctia Sacombank, chinh thirc di vao
hoat déng tlr thang 03/2003 v&i cac chirc nang: quan ly, thu hdi va mua ban cac khoan no, thdm
dinh gia tri tai san, quan ly va khai thac céac loai tai san.

Don vj tinh: Triéu déng

Nam 2009 Nam 2010 % tang giam
Téng tai sén 600.862 615.270 2,40%
Téng doanh thu (*) 192.817 134.820 -30,08%
Loi nhuan trwéc thué 135.395 95.967 -29,12%
Thué thu nhap doanh nghiép 22.582 23.992 6,24%
Loi nhuan sau thué 112.813 71.975 -36,20%

Nguén: BCTC kiém toén 2009, 2010 ctia Sacombank-SBA

b. Cong ty Cho thué tai chinh Ngan hang Sai Gon Thwong Tin (Sacombank-SBL)

Sacombank-SBL chinh thirc khai trwong hoat déng vao thang 7 nam 2006. Hoat dong chinh
ctia cdng ty 14 cung cép dich vu cho thué tai chinh, tw van cho khach hang vé nhitng van dé cé
lién quan dén nghiép vu cho thué tai chinh, dich vu Gy thac, dich vu quan ly tai san va dich vu
b&o l1&nh ¢6 lién quan dén cho thué tai chinh. Céng ty con dwoc phép nhan tién gri khach hang
c6 thoi han trén 1 ndm, ban hanh cac gidy t& cé gia va di vay tir cac té chirc tin dung trong va
ngoai nuwéec.
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Don vj tinh: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010 % tang giam
Téng tai san 732.536 1.107.403 51,17%
Téng doanh thu 52.464 92.690 76,82%
Loi nhuan trwéc thué 22.681 57.514 152,31%
Thué thu nhap doanh nghiép 2.936 13.111 346,56%
Loi nhuan sau thué 19.745 39.403 99,56%

Nguén: BCTC kiém toéan 2009, 2010 ctia Sacombank-SBL

c. Cong ty Kiéu h6i Ngan hang Sai Gon Thwong Tin (Sacombank-SBR)

Sacombank-SBR dwoc thanh lap va di vao hoat dong vao thang 03 nam 2006. Céng ty hoat
dong kinh doanh trong linh vic dich vu nhan va chi trd ngoai té va dai ly thu déi ngoai té. Tinh
hinh hoat déng dén 31/12/2010 nhw sau:

Don vi tinh: Triéu déng

Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010 % tang giam
Tbng tai san 41.993 145.053 245,42%
Téng doanh thu 13.353 24.644 84,56%
Loi nhuan trwéc thué 2.796 5.412 93,56%
Thué thu nhap doanh nghiép 489 1.353 176,69%
Loi nhuan sau thué 2.306 4.059 76,02%

Nguén: BCTC kiém toan 2009, 2010 ctia Sacombank-SBR

d. Cong ty Vang bac da quy Ngan hang Sai Gon Thwong Tin (Sacombank-SBJ)

Coéng ty Vang bac da quy Ngan hang Sai Gon Thwong Tin (Sacombank — SBJ) dwoc thanh
lap theo quyét dinh sb 325/QD-NHNN cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam ngay 04-02-2008 véi
s6 vbn diéu & ban dau 1a 200 ty ddng. Cac hoat dong chinh clia Coéng ty bao gdm san xuét, gia
céng, kinh doanh vang bac da quy; té chirc, quan ly hoat ddng san giao dich vang; dich vu giam
dinh vang, bac, da quy; dich vu khac laser, dich vu phan kim. Cac chi tiéu tai chinh chi yéu tinh
dén 31/12/2010 nhw sau:
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Don vj tinh: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2009 \ETq ik (1] % tang giam
Téng tai san 275.562 6.041.037 2092,26%
Téng doanh thu 7.666.769 34.659.804 352,20%
Loi nhuan truwéc thué 55.580 14.234 -74,39%
Thué TNDN 8.743 7.898 -9,66%
Loi nhuan sau thué 46.837 6.336 -86,47%

Nguén: BCTC kiém toén hop nhat 2010 ctia Sacombank-SBJ

e. Cong ty CP Chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thwong Tin (Sacombank-SBS)

Sacombank-SBS dwoc thanh 1ap vao thang 10 nam 2006 vé&i s6 von diéu 1é ban dau 1a 300
ty doéng. Dén nay, SBS tr& thanh mét trong nhirng cdng ty hang dau trong linh vire chirng khoan
véi s6 vbn diéu |é 1én dén 1.266 ty ddng. Cong ty tham gia day du tat ca cac nghiép vu kinh
doanh dwoc phap luat chirng khoan hién nay cho phép, bao gdbm: méi gidi, tw doanh, bao lanh
phat hanh, tw van dau tw va tai chinh doanh nghiép. Két quéa hoat déng kinh doanh qua cac nam
nhw sau:

Don vj tinh: Triéu dbong

Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010 % tang giam
Téng tai san 7.132.166 9.191.576 28,87%
Téng doanh thu 771.188 1.391.326 80,41%
Loi nhuan trwéc thué 279.555 101.673 -63,63%
Loi nhuan sau thué 253.600 98.259 -61,25%

Nguédn: BCTC kiém toan hop nhat 2010 ctia Sacombank-SBS

Loi nhuan sau thué ndm 2010 dat 98.259 triéu ddng, day 1a con sb kha khiém tén so voi
nam 2009, tuy nhién trong bi canh tinh hinh kinh té tai chinh cta Viét Nam nam 2010 van con
nhiéu kho khan va dién bién phirc tap, nén két qua dat dwoc nhw vay ciing 1a mét sw nd lyc 16n
clia Cong ty.

Trong ndm 2010, cong tdc mé rong mang lwéi clia SBS c6 bwdc phat trién dang ké. Tinh
dén cudi nam 2010, SBS ¢c6 06 chi nhanh, 03 cong ty con tai nwéc ngoai nhw sau: SBS Global
Investment Pte Ltd; Sacombank Securities Cambodia Public Limited Company; Lanexang
Securities Public Company.

5.2  Cdng tac tai ciu tric va chan chinh hoat déng ngan hang
4 Tai ciu trac bé may
Thue hién tlr ndm 2008 véi chwong trinh tai ciu tric, gébm 4 ndi dung: (i) tai cu trac bo
may; (ii) tai cAu tric hanh lang phap ly; (iii) tai cAu tric hoat déng kinh doanh va (iv) tai cau tric
danh muc tai san va co céu tai chinh. V&i nhan thic trong bdi canh thj trwdng con nhiéu khé
khan, tai ciu tric sé la co hoi dé chung ta nhin rd hon, Iwa chon dung hon cac chién lwgc phat
trién can dbéi, ddng bo, tao ra nhirtng thay ddi co' ban trong viéc dwa cac hoat dong huwéng dén
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khach hang.

Dén nay, Sacombank da thwc hién co ban tai ciu tric bd may tir cac Khdi, Phong nghiép vu
Hoi s& dén cac Chi Nhanh, Phong giao dich; tach bach 3 chirc ndng kinh doanh, hé trg va giam
sat; dwa vao hoat déng Van phong khu vuc; bwéc dau hinh thanh doéi ngii ban hang chuyén
nghiép dwoc trién khai thi diém tai S& giao dich TP.HCM. Bén canh d6, Sacombank da ban hanh
quy dinh v& chirc ndng nhiém vu va tirng buwéc hoan thién co ché van hanh. Pay la co s& dé tién
hanh ddi méi co ché xay dung, giao va diéu hanh ké hoach kinh doanh bét dau tr nam 2009.

Cong viéc tai cau tric bdé may doi héi phai co thdi gian kiém nghiém thuc tién dé bd sung va
hoan thién. Tuy nhién, bwéc dau trién khai khoéng tranh khoi nhirtng khé khan nhét dinh do d&c
thu kinh doanh tirng dia phwong, diéu kién vé nhan sy va mat bang tru sé tirng chi nhanh, ké ca
kho khan vé phwong phéap trién khai va cham di méi nhan thirc vé cong tac tai cau tric cia mot
thiéu sd Can bd nhan vién.

Déi v&i cac nodi dung tai cau tric con lai, do déi pho véi dién bién phirc tap cua thi trudng
cho nén chi m&i thwe hién thtr nghiém va budi ddu mai hinh thanh mé hinh can phai cé 16 trinh
thwe hién cai cach lau dai hon.
4+ Cong tac chan chinh

Sacombank luén théng nhéat vé nhan thirc va quan diém day manh phat trién hoat ddng kinh
doanh gan lién v&i cong tac chan chinh toan dién hoat dong Sacombank, coi d6 1a nhiém vu
thwong xuyén va lién tuc nham da&m béo cho viéc phat trién an toan, hiéu qua va bén virng,
hwéng dan hoat ddng Sacombank theo cac chuan muc va théng 1& quéc té.
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5.3 Thi trwdng hoat déng
5.3.1 Mang Iwéi chi nhanh

Chi nhanh
Campuchia

Chi nhanh Lao

Ha Noi

Mién Bac

Mién Trung

bong Nam Bo &

Tay Nguyén

TP. H6 Chi Minh

Mién Tay Nam Bo

Sacombank da xay dwng mang luéi phi khap 45/63 tinh, thanh trong ca nwéc va nuwéc ngoai (tai
Lao va Campuchia). Tinh dén 31/12/2010, Sacombank cé 366 diém giao dich, bao gébm 01 S&
giao dich, 67 Chi nhanh va 295 PGD tai trong nwéc, cung 1 Chi nhanh tai Lao, 1 Chi nhanh va 1
PGD tai Campuchia.

Chién lwoc phat trién mang lwdi clia Sacombank da va dang thuc hién thanh céng va buédc dau
phat huy hiéu qua, nhanh chéng tan dung co hdi dé chiém linh, m& réng thi phan, tao ra loi thé
canh tranh trong twong lai. Viéc dau tw xay dwng, phat trién va nang cap cac chi nhanh & nwéc
ngoai sé& khai thac hiéu qua tiém nang thj trwong con bd ngd va nang cao uy tin, thwong hiéu
clia Sacombank trong Khu virc.
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CONG TAC MO RONG MANG LU0
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5.3.2 Mang Iwéi khach hang va cac loai dich vu cho khach hang
4 Vé phat trién khach hang

Viéc tim kiém khach hang mai la rat quan trong, nhung gilr dwgc khach hang gan bo 1au dai moi
la nén tang clia cGa sy phat trién an toan bén vung va on dinh cho twong lai cia Ngéan hang Vi
vay trong nam 2010, Sacombank da tiép tuc trién khai dw an “Lang nghe khach hang” dé gép
phan danh gia chinh xac hon nhitng khia canh hoat ddng cla Sacombank qua dé gir gin va
nang cao sw hai long ctia khach hang.

4 Vé phat trién san pham dich vu méi

Sacombank Iudn chd trong dau tw phat trién cac san pham dich vy mai, nang cao tinh tién ich va
da dang cta san pham dé phuc vu khach hang tot hon, dap trng nhu cau thi trwdng, nang cao
kha nang canh tranh va mé rong thi triwdng tiem nang ctia Sacombank.

Nhirng san pham dich vu méi, tiéu biéu trong nam 2010 nhu: Tién gl twong lai, Quan Iy tién
mat, Bao lanh, Tai tro xuat khau gao va Tai trg xuat khau thdy san, chuyen tien trong nuwoc,
chuyén tién tan nha, chuyén tién nhanh va chuyén tién MoneyGram ...

5.3.3 Thi phan va kha nang canh tranh

Cung v&i sw phat trién cla nén kinh t&, hé théng cac té chire tin dung & Viét Nam cé sw ting
trudng vé sb lwong rat Ion. Dén cudi ndm 2010, cé 95 ngan hang dang hoat dong trén lanh thd
Viét Nam bao gébm 05 ngan hang thwong mai Nha nuwéc, 37 ngan hang thwong mai cé phan, 48
chi nhanh ngan hang nuwéc ngoai, 5 ngan hang lién doanh va 5 ngan hang vén 100% nuwéc
ngoai.

Hién nay cac ngan hang trong nuwéc van chiém wu thé véi gan 80% thi phan tin dung. Cac ngan
hang nwoc ngoai va ngan hang lién doanh dang dan thé hién nhirng wu thé vé tai chinh, cong
nghé va kha nang cung cép dich vu tét cho khach hang. Dleu nay doi hoi cac ngan hang trong
nwéc phai nang cao néng lwc, cdng nghé va mé rong ngudn von dé gitr virng vi thé canh tranh
cta minh.

Sacombank da xay dwng IT Roadmap dwa trén dinh huwdng phat trién chién lvoc dén nam 2015
va huong toi nam 2020 dudi sy tw van cla Chuyén gia Cong ty Tai chinh Quoc té (IFC), trién
khai nang cap Corebanking T24 phién ban R8. DPdng thoi, trong nhitng ndm gan day Sacombank
da thwc hién tang von diéu 1é hang nam nham nang cao nang lwc canh tranh va kha nang tin
dung ctia Sacombank, tao tién dé phat trién trong cac nam toi.

Kha nang canh tranh ciia Sacombank

4 Vé quy mo von diéu Ié: tinh dén cudi nam 2010, voi s6 von dieu 1& khoang 9.179 ty dong,
Sacombank hién [a mdt trong nhirtng ngén hang c6 von diéu 1€ I&n nhat trong khdi ngan hang
TMCP & Viét Nam.
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+ V& mang luwéi hoat ddng: hién nay hé théng Chi nhanh, Phong giao dich ctia Sacombank pht
khap 45/63 tinh, thanh ca nudc; ddng thdi Sacombank 1 ngan hang tién phong xay dung chi
nhanh & nwdc ngoai (CN & Lao, Chi nhanh & Campuchia). Sacombank cé trén 10.550 dai ly &
311 ngan hang cuia 81 quéc gia trén thé gidi, diéu nay gitp cho cac dich vu thanh toan, chuyén
tién va ngoai hbi clia Sacombank tién ich hon cho khach hang.

4 V& chat lwong san pham dich vu: Sacombank luén dwoc khach hang danh gia cao cho chét
lwong va tién ich ma Sacombank da mang lai. Sacombank duoc t6 chirc The Asset (Hong
Koéng) binh chon la “Ngan hang c6 dich vu quan ly tién mat tot nhat Viét Nam 2010” cing voi
nhiéu gidi thwdng vé chét lwong dich vu do nhirng td chirc cé uy tin khen tang.

4 V& dinh huwéng chién lwoc: Trong giai doan 2011-2015, Sacombank chi trwong sé tap trung
dau tw chiéu sau, ddi méi phwong thirc quan tri, nang cao chéat lugng hoat dong, diéu chinh
nhi*ng bét cap, tang cuong kha nang thich tng va stre canh tranh cua Ngan hang, tiép tuc dat
muc tiéu “An toan” va “Bén virng” Ia muc tiéu hang dau trong chién lvoc phat trién.

4 V& trinh d6 nhan sw: hién nay sb lwong can bd nhan vién cé trinh d dai hoc va trén dai hoc la
4.833 nguoi chiém 57,85% tong s6 nhan vién. Trong dé c6 2 nhan sy cao cp tir Cong ty Tai
chinh Quéc té IFC va Ngan hang ANZ c6 kinh nghiém lau n&m trong Iinh vuc tai chinh — ngan
hang.

+ V& sy hd tro clia ddi tac chién lwoc: Sacombank ludn biét két hop thé manh vé mang ludi
hoat dong va cdng nghé ngan hang hién dai béng sw lién doanh lién két va tranh tha sw hd
tro ky thuat cGa cac dinh ché tai chinh nwéc ngoai nhw Dragon Financial Holdings Ltd va
Ngan hang ANZ; déng thoi phat huy téi da ndi lwc ctia minh nham nang cao néng lwc canh
tranh, du strc dwong dau véi nhivng thach thirc va cac ddi thi nwédc ngoai trong tién trinh hoi
nhap.

5.4  Chién lwoc phat trién dai han
Hoat déng kinh doanh ctia Sacombank phai dam bao hai hoa gitra nhiém vu cling cb véi
nhiém vu phat trién, hai hoa gitra hai muc tiéu dam béo hoat dong an toan, bén virng véi diéu
hanh kinh doanh linh hoat nhdm tao ra hiéu qua cao nhat cho Sacombank; déng thoi phai dbi
mé&i co ché xay dwng, giao va trién khai thwc hién k& hoach kinh doanh theo dong san pham,
hwdng téi phuc vu khach hang.

Chu trong tdng nhanh téng tai san va vén chi s& hiru nham nang cao nang luc tai chinh;
phat huy va cai thién nang lwc quan tri diéu hanh; ddy manh tai ciu tric moi linh viec hoat déng
cla Sacombank, trong d6 nhanh chéng hoan thién tai céu tric bod may va dinh bién nhan sy,
nang cao chat lwgng ngudn nhan lyc; tiép tuc tai clu tric co ché chinh sach; tai ciu truc hoat
ddng kinh doanh va tai céu tric co ciu tai san va danh muc tai chinh; hoan thién cbng nghé
ngan hang va tiép tuc mé réong mang lwdi cé trong diém dé chiém Iinh thi trwong, tang thi phan,
trién khai cac san pham dich vu méi va nang cao nang lwc quan 1y ri ro.

5.5  Ké hoach phat trién hoat déng kinh doanh trong nam 2011

Trén co s& dinh hwéng chién lwgc phat trién clia Sacombank va nghi quyét ctia Pai hoi
ddng cb doéng trong phién hop thwdng nién 2010, Sacombank d&t ra mét sé chi tiéu dinh huéng
phat trién trong ndm 2011 nhw sau:

1. Vén diéu & dat hon 10.739 ty déng, tdng 17% so v&i cudi ndm trwde.
2. Téng tai san dat khoang 160.000 ty déng, tdng gan 12% so v&i cudi nam truéec.

3. Téng ngudn vén huy déng quy VND dat trén 120.000 ty dng, tdng 22% so v&i cubi nam
trude.

4. Téng dw no cho vay quy VND dat khéng dwéi 90.500 ty dong, tang 208% so v&i cubi
nam trwéc.
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5. Loi nhuan trwdc thué dat 2.700 ty déng, tdng 12% so v&i ndm 2010.
6. Phan phéi cb tirc ndm 2011 bang cb phiéu véi ty 1& 14-16%/vén cd phan
7

. Céc chi tiéu chét lwong, gdm:
- Ty |& an toan vén téi thiéu :>9%
- Ty lé ngudn vén ngan han cho vay trung dai han : <29%

- Ty lé dau tw tai san cb dinh : <47%

- Ty & cép tin dung/ngudn vén huy dong : <80%

- Ty suét lgi nhuan/téng tai sén binh quan 0 1,4-1,6%
- Ty suét loi nhuan/vdn chi sé hivu binh quan : 14-16%
- Tylé ng qua han :<2,5%

8. Nang cap Chi nhanh Campuchia va Chi nhanh Lao thanh ngan hang 100% vén
Sacombank (Giai doan 2011-2015), xem xét thanh [ap m&i mét sb chi nhanh.

5.6  Ké hoach tang vén diéu Ié trong nam 2011
Thuc hién Nghi quyét ctia Pai hdi ddng cb déng thuwdng nién nam 2010, mirc von diéu 1&
duwoc tdng thém 1.560.469.110.000 ddng, dat mirc 10.739.699.240.000 ddng dén cudi nam
2011. Dot tdng vén diéu 1& dy kién sé dwoc chao ban trong quy 11/2011 bang (1) Chao ban thém
c6 phiéu cho cb déng hién hivu theo ty 1& 100:15 v&i gia ban: 10.000 ddng/cd phan; (2) Chao ban
18.358.460 cb phiéu cho mot sé can bod cbt can vai gia: 10.000 ddng/cd phan.

Sacombank sé tién hanh cac thd tuc xin phép Ngan hang Nha nuéc va Uy ban Ching
khoan Nha nuwéc dé thwe hién cac tha tuc phat hanh theo dung quy dinh clia phap luat.

Murc von diéu 1& can dat dwoc dén cudi nam 2011 10.739.699.240.000 ddng
Murc vén diéu 1& tinh dén cudi ndm 2010 9.179.230.130.000 ddng
Vén diéu Ié can tang thém trong nam 2010 1.560.469.110.000 dong

6. Bao cao két qua hoat dong kinh doanh nam 2010 — 2011

6.1  Tom tat mot sé chi tiéu vé hoat dong kinh doanh ciia Sacombank

Don vj tinh: triéu déng

Nam 2010 | % tang/giam | Quy 1/2011

Téng tai san 98.473.979 141.798.738 44,00%  140.101.279
Vén diéu 1& 6.700.353 9.179.230 37,00% 9.179.230
Téng vén huy déng 86.334.822 126.203.454 46,18%  123.761.131
Téng dw no cho vay 55.497.329 77.359.055 39,39% 78.487.074
Téng thu nhap t» HDKD 3.643.725 4.613.073 26,60% 1.349.959
Loi nhuén trwéc thué 1.901.010 2.425.859 27,61% 585.999
Thué 416.599 627.299 50,58% 133.023
Loi nhuan sau thué 1.484.411 1.798.560 21,16% 452.976

Nguén: BCTC kiém toan 2009, 2010, BCTC Quy 1/2011 cua Sacombank
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Trong ndm 2010, tinh hinh kinh té van chwa thyc sy thuan lgi cho nganh ngan hang qua
nhiéu bién dong phirc tap vé 1ai suat va ty gia, nhwng Sacombank ciing da dat dwoc nhivng két
qué kinh doanh kha tét. Dén cubi ndm 2010, tdng tai san dat 141.799 ty ddng, tang 43.325 ty
ddng, twong ng tang 44,00% so v&i ndm 2009. Téng huy dong vén dat 126.203 ty dong, tang
39.868 ty dong, twong &ng tdng 46,18% so v&i nam 2009. Téng dw ng cho vay dat 77.359 ty
ddng, tang 21.862 ty dong, twong (ng tang 39,39% so vé&i ndm 2009, mirc tang nay kha cao,
nguyén nhan 1a do trong nam, nhu cau vén cla nén kinh té tdng kha manh theo da héi phuc kinh
te.

Dén quy 1/2011, tinh hinh kinh doanh ctia Ngan hang khéng co bién déng dang ké so voi
thoi diém cubi ndm 2010. Téng dw ng cho vay thdi diém 31/3/2011 dat 78.487 ty ddng, tang
1.128 ty ddng, twong tng tang 1,46% so v&i cubi ndm 2010, trong khi cac chi tiéu téng tai san va
huy dbng von tai thoi diém 31/12/2011 gidm nhe so vé&i cubi ndm 2010. Nhin chung, tinh hinh
kinh t& vi md dau ndm 2011 chwa that thuan loi cho hoat déng cha nganh Ngan hang, ma moét
trong nhirng biéu hién cta kho khan la sw tdng cao cla I4i suat. Trong béi canh khé khan chung,
tinh hinh hoat ddng clia Sacombank nhw vay la dang khich 1é.

MOT SO CHI TIEU HOAT PONG
10.000 - 9179 9179 160.000
9.000 - .
- 140.000
2.000 141.799 40.101 20000
7.000 6.700 .
6.000 - 100.000 i L
mm \/On diéu lé
5.000 — 80.000
TLNTT
4.000 - 60.000 _
3.000 Téng tai san
40.000
2.000
1.000 20.000
0 +— 0
Nam 2009 Nam 2010 Quy 1/2011

6.2  Nhirng nhan t6 anh hwéng dén hoat dong kinh doanh ciia Sacombank trong nam bao
cao
4+ Co s& cua viéc soan thao cac bao cao tai chinh:

Céc bao cdo tai chinh dwoc lap st dung don vi tién té Ia triéu déng Viét Nam, theo quy wédc
nguyén gia va phu hgp véi cac Chuén muc ké toan Viét Nam va cac quy dinh hién hanh ap dung
cho ngan hang va cac td chure tin dung khac hoat déng tai nwéc CHXHCN Viét Nam. Do dé, cac
bao céo tai chinh kém theo khéong nhdm vao viéc trinh bay tinh hinh tai chinh, két qua kinh
doanh va lwu chuyén tién té phu hop véi cac thé ché khac ngoai nwéc CHXHCN Viét Nam.

4+ Nién do ké toan:

Nién do ké toan clia Sacombank bat dau t» ngay 01 thang 01 va két thic ngay 31 thang 12
hang nam.
+ Ngoai té:

Theo Quyét dinh sb 1146/2004/QD-NHNN do Ngan hang Nha nwéc ban hanh ngay
10/9/2004, cac nghiép vu phat sinh bang ngoai t& dwoc quy ddi theo ty gia ap dung vao ngay
phat sinh nghiép vu. Tai sén va cdng no ngén han béng tién gc ngoai té tai thoi diém cubi thang
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dwoc quy dbi theo ty gia ap dung vao ngay cudi thang. Chénh léch do danh gia lai hang thang
duwoc ghi nhan vao tai khoan chénh léch danh gia lai ngoai té trong bang can déi ké toan. Sé dw
chénh l&ch do danh gia lai dwoc két chuyén vao bao cao két qua kinh doanh vao thdi diém cudi
nam.
#+ Thu nhép l3i va chi phi lai

Ngan hang ghi nhan lai tién vay va lai tién glri theo phwong phap trich trudc theo Théng tw sb
12/2006/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 21 thang 02 nam 2006 va Quyét dinh sb
652/2001/QD-NHNN do Ngan hang Nha nwéc ban hanh ngay 17 thang 5 nam 2001.

4+ Thu nhap phi va hoa héng

Phi va hoa h6ng bao 96m phi nhan dugc tr dich vy thanh toan, dich vu ngan quy, phi tr cac
khodn bdo lanh va ca dich vu khac. Phi va hoa héng nhan dwoc tir dich vu thanh toan, dich vu
ngan quy va cac dich vu khac dwoc ghi nhan khi thiwe nhan. Phi tir cac khodn bao lanh dwoc ghi
nhan theo phuwong phap trich truéc.

#+ Chirng khoan kinh doanh

Ching khoan kinh doanh dwoc ghi nhan ban dau theo gia vén. Sau d6, chirng khoan nay
dwoc ghi nhan theo gia vén trir dw phong gidm gia chirng khoan. Dy phong dwoc lap trong
tredng hop chirng khoan giam gia. Viéc hach toan khoan dy phong dwgc thyc hién theo Théng
tw 12/2006/TT-BTC cla Bo Tai chinh ban hanh ngay 21/02/2006.

Lai hodc 16 tir kinh doanh chirng khoan dwoc ghi nhan trong bao céo két qua kinh doanh
vao ngay giao dich khi chirng khoan dwoc Sacombank giao dich. Lai hodc 16 tir kinh doanh
chirng khoan dwoc ghi nhan theo nguyén tac sé thuan.

4 PAu tw vao cac don vi khac

Dau tw vao cong ty con, cdng ty thanh vién duoc ghi nhan theo gia thi trwong tai thdi diém dau
tw. Cd tirc dwoc ghi nhan khi Ngan hang dwoc quyén nhan ¢ tire tir cac khodn dau tu.

Cac bén duwoc coi la lien két néu mot bén co kha nang, truc tiép hoac gian tiép, kiém soat
hodc gay anh hwdng trong yéu dén bén kia trong viéc dwa ra cac quyét dinh vé tai chinh hay
hoat dong kinh doanh.
4+ Khau hao tai san c6 dinh

Tai san ¢ dinh dwoc thé hién theo nguyén gia trir di khdu hao lily ké. Khau hao tai san
duoc trich 1ap theo Quyét dinh 203/2009/TT-BTC ngay 20/10/2009 ctia B6 Tai chinh vé viéc ban
hanh ché d6 quan ly, st dung va trich kh4u hao tai san cé dinh.

Trong ndm, Sacombank c6 thay ddi ty 1& khdu hao clia mot sb tai sdn nhdm dam bao thoi
gian hiru dung wéec tinh cla cac tai san nay dwgc chinh xac hon.

Tru s& lam viéc 2,0% 2,0% 2,0%
Thiét bi van phong 10-12,5% 10-12,5% 12,5-33,3%
Phwong tién van chuyén 10,0% 10,0% 16,7%
Tai san cb dinh khac 10,0% 10,0% 10,0%
Phan mém vi tinh 12.5% 12.5% 20%

Nguén: BCTC kiém toan 2008, 2009, 2010 cta Sacombank
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Lai va 16 do thanh ly nhwong ban tai san cb dinh dwoc xac dinh bang sb chénh léch gitra s
tién thu thuan ttr thanh ly va gia tri con lai clia tai san; va dwgce ghi nhan la thu nhap hoac chi phi
trong bao céo 13i 16.

+ Duw phong rui ro tin dung:

Dw phong rui ro dwgc dinh nghia la khoan tién dwoc trich 1ap dé du phong cho nhirng tén

that co thé xay ra do khach hang cla t6 chirc tin dung khéng thwc hién nghia vu theo cam két.

Dw phong rui ro dwoc tinh theo dw ng gbc va hach toan vao chi phi hoat dong cua td chire tin
dung.

Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 va Quyét dinh 18/QD-2007 ngay
25/4/2007 quy dinh vé& phan loai no, trich 1ap va st dung du phong dé xt Iy rii ro tin dung trong
hoat ddng ngan hang. Dw phong rui ro tin dung bao gdm dw phong cu thé va dw phong chung.
Viéc tinh dw phong cu thé dwoc cén clr trén cac ty 1& ap dung cho tirng nhém ne, cé mirc d6 rai
ro tdng dan:

Ty lé dy phdng

e Nhoém 1: no du tiéu chuén 0%
e Nhém2:ng canchay 5%
o Nhém 3: no dwdi tiéu chuén 20%
e Nhdém 4: ng nghi ngo 50%
e Nhém 5: ng cd khé nang mét vén 100%

Khoan dy phong chung duoc tinh bang 0,75% téng gia tri cac khoan no' tir nhom 1 dén
nhom 4. Mtrc dy phong chung nay dwgc yéu cau phai dat duwgc trong vong 5 nam ké tir ngay
Quyét dinh c6 hiéu lwc.

+ Dw phong chung cho cac khoan cam két va no tiém tang:

Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 do Ngan hang Nha nwdc ban hanh,
mot khodn dy phong chung dwoc 1ap nhdm duy tri mire dw phong chung bang 0,75% téng gia tri
cac khoan bao lanh, cam két cho vay va chap nhan thanh toan. Mirc dw phong chung nay dwoc
yéu cau phai dat dwoc trong vong 5 ndm ké tir ngay Quyét dinh nay cé hiéu lyc.

Vi thé cia Sacombank so vé&i cac don vi khac trong cling nganh

71 Lo thé cia Sacombank

4« Veé ning lwc tai chinh: V&i von diéu 1& 9.179.230.130.000 déng va vén chi s& hivu wéc
khoang 10.852 ty ddng, Sacombank la mét trong nhirng ngan hang thwong mai ¢d phan cé
vbn diéu 1& 1&n nhat Viét Nam. Loi thé vé nang luc tai chinh cho phép Sacombank dap ¢ng
cac quy dinh vé an toan vén, tdng kha ndng dap (rng nhu cau vdn va céc dich vu ngan hang
cho céac khach hang 1&n, déng théi tao diéu kién thuan loi cho Sacombank trong viéc dau tw
phat trién hé théng cdng nghé théng tin va mang lwéi chi nhanh.

4+ Vé mang lwéi hoat dong: Vi 366 diém giao dich (68 CN/SGD, 295 Phong giao dich va 01
Chi nhanh tai Lao, 01 Chi nhanh va 01 PGD tai Campuchia), cac diém giao dich cla
Sacombank c6 méat & hau hét cac dia ban kinh té trong diém, hé théng mang lwdi phi khap
45/63 tinh, thanh trong c& nwdc déng thdi cé chi nhanh & nwdc ngoai. Day 1a mét loi thé cho
Sacombank trong viéc mé rong va phat trién thi trwong, tiép can khach hang maéi va trién
khai cac nghiép vu ngan hang ban Ié trén pham vi cd nwédc. Ngoai ra, Sacombank con cé
mang lwdi ngan hang dai ly véi hon 10.550 dai ly cla trén 311 ngan hang thudc 81 qubc gia
trén toan thé gidi.

+ Vé quy mé hoat dong kinh doanh: Tinh dén thoi diém 31/12/2010, céc chi tiéu vé hiéu qua
hoat déng kinh doanh ctia Sacombank nhw sau: tdng ngudn vén huy déng dat 126.203 ty
dong, dv ne tin dung dat 77.359 ty ddng, ty I& no qua han la 0,560% trén tbng dw no, loi
nhuan truwéc thué dat xap xi 2.426 ty déng (Ioi nhuan riéng ctia Ngan hang). Véi chién lwoc
phat trién dén nam 2012, Sacombank d&t muc tiéu tré thanh ngan hang ban 1é hién dai —
da nidng va tot nhat Viét Nam.

BAN CAO BACH Trang 53



Sacombank

NGAN HANG SAI GON THUONG TIN

7.2

+

+

-

Vé bd may quan tri, diéu hanh: Hé théng quan tri, diéu hanh va cau tric bd may da duoc
cai tién lién tuc theo cac chuan muc quéc té dudi sy ho tro tw van clha Dragon Financial
Holdings Ltd, ANZ va ngay cang mang lai hiéu qua tich cuwc.

Vé hé théng céng nghé théng tin: Nhan thirc dwoc vai trd quan trong cla cong nghé
théng tin trong hoat ddng ngan hang, Sacombank da dau tw hé théng Corebanking — T24
nham dap (rng dwoc cac yéu cau xt ly théng tin, nang cao chét lwong quan ly va la tién dé
cho viéc rng dung, mé& réng cac dich vu ngan hang dién t&r va cac dich vu ngan hang hién
dai khac.

Vé hé théng kiém tra néi bo: Hé théng kiém tra, kiém soat noi bé dwoc tao co ché tét nhat
dé nang cao tinh doc lap, khach quan trong hoat déng; khéng nhirng phuc vu cdng tac kiém
soat ri ro ma con gilp tang hiéu qua hoat déng clia Sacombank.

Vé nguén nhan lwc:

o Doi ngii 1anh dao chu chét clia Hoi ddng quan tri va Ban diéu hanh & nhitng ngudi cé
kinh nghiém lau nam trong Iinh vwc quan tri tai chinh — ngan hang, c6 sw két hop hai
hoa gira yéu t6 kinh nghiém kinh doanh v&i k§ ndng quan ly ngan hang theo cac chuan
muwc qudc té.

o Doi ngii nhan sy tré, dwoc dao tao bai ban, giau nhiét huyét va gén bo véi sw phat trién
cla Sacombank, c6 trinh dd nghiép vu chuyén mén tét, cé thai dd phuc vu khach hang
tan tdm, nhiét tinh, chuyén nghiép.

Co hdi va thach thirc
Co hoi:

e Trong nd lwc kiém ché lam phat clia chinh pha, cac gidi phap kiém ché lam phat duoc
trién khai déng loat va kién quyét trong thoi gian vira qua da cé nhirng két qua kha quan
nhét dinh. Ty |& lam phat c6 dau hiéu chirng lai va dw bao dén cudi ndm 2011 ty I& nay
van & mirc mét con s6. Cac van dé vé ty gia va tham hut thwong mai cting dwoc Chinh
phu tap trung x ly triét dé. Buc tranh nén kinh t& Viét nam nam 2011 dwoc du bao
khong qua khaoi sac nhuwng c6 phan lanh manh sé 1a diém twa cho sy phat trién an toan
va bén virng ctia nén kinh té néi chung va hé théng ngan hang naéi riéng.

e Viéc Viét Nam gia nhap T chirc Thwong mai Thé gi¢i (WTO) cling nhv mé& clra thi
trwdng tai chinh, da gilp cho cac ngan hang trong nwéc cé co hdi tiép can véi thi
trwdng tai chinh quéc té, co diéu kién hoc héi, nang cao trinh d6 quan tri, diéu hanh, va
phat trién cac san pham, dich vu maéi ciing nhuw k§ ndng kinh doanh, d&c biét la cac hoat
dong nghiép vu ma cac ngan hang trong nwéc co it kinh nghiém nhw: thanh toan quéc
té, kinh doanh ngoai héi, tin dung thwong mai quéc té, dich vy ngan hang dién t&r, quan
ly quy, méi gidi tién té, quan ly rdi ro. Ngoai ra, viéc tang vbn cla ngan hang ciing dé
dang thuc hién hon. Va, quan trong la ngan hang cé thé tiép thu kién thire, kinh nghiém
quan ly va cong nghé hién dai bang viéc ky két v&i cac dbi tac chién lwoc 1a cac ngan
hang danh tiéng trén thé gi&i.

e Sy 6n dinh vé chinh tri — x& hoi va d&c biét [a v&i khudn khd phap ly vé hoat dong ngan
hang ngay cang hoan thién theo hwéng théng thoang, minh bach hon, la nén tang cho
sw phat trién manh mé va bén virng clia nganh ngan hang.

Thach thirc:

e Trong bdi canh suy thoai kinh t& dién ra trén toan cau nhw hién nay, tinh hinh kinh té thé
gi¢i nam 2011 dwoc dw bao 1a van gap nhiéu khé khan. Viéc nay dan dén nhirng anh
hwéng nghiém trong dbi v&i nhitng doanh nghiép hoat ddng chii yéu la xuat khau, va hé
qua la cling anh hwéng Ién dén hoat dong ctia ngan hang.

e Quy trinh quan trj cGia cac ngan hang thwong mai chua phu hop véi cac nguyén téc va
chudn muc québc té, tinh minh bach con thap; viéc cai thién moéi trwdng 1am viéc va van
hda kinh doanh chwa dwgc quan tdm duang murc.

o Kha nang hép thu vbn cta nén kinh té Viét Nam néi chung va cla khu viwc ngan hang
ndi riéng con rat thap. Day la mot thach thire 16n déi véi ngan hang trong viéc tan dung
mot cach c6 hiéu qua nhat ludng vén dau tw nwdc ngoai vao Viét Nam ngay cang lon.
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Chinh sach déi véi nguwei lao déng
Dé phuc vu khach hang tét hon, nang cao néng lwc canh tranh ciing nhw thwong hiéu ngan
hang TMCP hang dau & Viét Nam, Sacombank ludn chi trong cong tac dao tao, phat trién, nang
cao chét lwgng, nang lwc va tinh chuyén nghiép ciia déi ngii can bd nhan vién.

Sé lwgng can bd nhan vién chinh thérc clia ngan hang la 8.354 ngudi ting 16,03% so voi
nam 2009. Trong dé sb lwvong can bd nhan vién cé trinh d6 dai hoc va trén dai hoc la 4.833
ngwoi chiém gan 58% tdng s6 nhan vién. Mrc lwong binh quan theo dau ngwdi nam 2010 14
87,6 triéu dong/ngudi/nam.

Thu nhap va co cau lao déng Ty trong

S6 lwong nhan vién 7.200 8.354 -
Mtrc lwong binh quan nam/nhan vién (triéu déng) 87,4 87,6 -
Thu nhap binh quan nam/nhan vién (triéu dong), 103,6 112,8 -
c6 bao gom cac khoan thwéng va ché do
Phan theo gi&i tinh 7.200 8.354

o N 3.727 4.260 50,99%

e Nam 3.473 4.094 49,01%
Phan theo trinh dé6 chuyén moén 7.200 8.354

e Dai hoc va trén dai hoc 4.131 4.833 57,85%

e Cao dang, trung hoc chuyén nghiép 1.399 1.630 19,51%

e Lao dong phé théng 1.670 1.891 22,64%

Nguén: Sacombank

Song song Vv&i viéc nang cao chat lwgng ngudn nhan luc thi Sacombank ciing d& quan tam

dung mirc dén viéc da dang hda va xay dwng déi ngii nhan lwc ké thiva c6 kha nang tiép quan va

diéu hanh cong viéc tbt, théng qua cac chinh sach dao tao, chinh sach wu dai thu hat nguén
nhan lwc cé chat lweng cao vao lam viéc tai Sacombank.

CO' CAU LAO PONG
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9. Chinh sach cb tirc

N&m 2010, Sacombank thwc hién chia cb tirc béng tién mat vai ty 1& 1a 15% twong dwong
1.376.884.519.500 dong.

Chi tiéu | 2009 | 2010 | Nam 2011
Ty 18 ¢ tirc 15% 15% 14-16%
Phwong thirc thanh toan Cé phiéu Tién mét Tién m&t/Co phiéu

Nguén: Sacombank

10. Tinh hinh hoat dong tai chinh
Pon vi tinh: triéu déng

Chi tiéu | 31/12/2009 | 31/12/2010 | Tang/giam | 31/3/2011

1. Quy mé vén

- VV6n diéu lé 6.700.353 9.179.230 37,00% 9.179.230
- T6ng tai san 98.473.979 141.798.738 44 00% 140.101.279
- Ty |& an toan vén 11,41% 9,97% -1,44% 9,43%

2. Két qua hoat doéng kinh doanh

- Ngudn vén huy déng 86.334.822 126.203.454 46,18% 123.761.131
- Dw no' cho vay 55.497.329  77.359.055 39,39%  78.487.074
- N¢’ qua han 486.290 433.122 -10,93% 782.373
- No x4u (NPL) (a) 382.055 403.223 5,54% 437.518

- Hé sb s dung vén (b)

+ Ty 16 LNSTNGn chid sé hitu (ROE) 16,56% 15,04% -1,52% 3,26%
+ Ty Ié LNST/téng tai sén (ROA) 1,78% 1,50% -0,28% 0,32%
- Ty lé ng qua han/Téng dv ng (%) 0,880% 0,560% -0,28% 0,997%
- Ty & no x4u/Téng dw no' (%) 0,688% 0,521% -0,178% 0,557%

3. Ty lé kha nang chi tra VND (c)

Ty lé gitra gia tri cac tai san “Co” cé thé

thanh toan ngay trong khodng thoi gian

07 ngay lam viéc tiép theo va tong tai 1,13 1,48 0,35 1,32
san “No¢” phai thanh toan trong khoan

thoi gian 07 ngay lam viéc tiép theo.

Nguén: BCTC kiém toéan 2009, 2010, BCTC Quy 1/2011 cua Sacombank
Ghi chu:
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(a) No xéu (NPL) nam 2009 duoc tinh theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005
va Quyét dinh s6 18/2007/QB-NHNN ngay 25/4/2007.

(b) ROE duoc tinh bang ty Ié loi nhudn sau thué cta Sacombank trén s6 vén chi s& hiru binh
quén trong ky; ROA duworc tinh bang ty Ié loi nhudn sau thué trén tong tai sén binh quén trong ky
ctia Sacombank.

(c) Theo Théng tw 13/2010/TT-BTC ngay 20/5/2010 va Théng tw 19/2010/TT-BTC_ngay
27/9/2010 cua B¢ Tai chinh quy dinh vé céac ty 1é dam bao an toan trong hoat déng cta té chire
tin dung.

Dén cubi nam 2010, vdn didu 1& ctia Ngan hang dat 9.179 ty, tang 2.479 ty déng, twong (rng
tang 37% so vé&i ndm 2009. Vén diéu |é tang tr viéc phat hanh 15% cb phiéu tra cb tirc, 20% cb
phiéu cho ¢ déng hién hiru va 2% cb phiéu cho can bd cha chét.

Tbng tai san tinh dén cubi nam 2010 dat 141.799 ty déng, tang 43.325 ty dong, twong rng
tang 44,00% so v&i nam 2009.

ROE va ROA ndm 2010 Ian lwot 1a 15,04% va 1,5%, gidm khéng dang ké so v&i nam 2009.

Ty & no qua han nd&m 2010 gidm dang ké so v&i nam 2009, gidm tir 0,880% (ndm 2009)
xudng con 0,560 (nam 2010) va ndm dudi mirc an toan (nhd hon 1%). Nguyén nhan gidm la do
chét lwong tin dung dwoc cai thién suy suy thoai kinh t&, ddng théi phan anh cong tac quan Iy tin
dung duwoc thwe hién kha tét. Ty 1& khd nang chi trd cho moét tuan tiép theo luén dam béo duoc
cac quy dinh cia NHNN, ty Ié téi thiéu theo quy dinh la 1 (trc la 100%), ap dung chung cho céac
loai tién.

Trong quy 1/2011, tinh hoat ddng cia Sacombank khéng cé bién dong dang ké so v&i ndm
2010. Cé&c chi tiéu vé quy md vén, chi tieu hoat ddng kinh doanh va kha nang chi trd hau nhuw
thay déi khong dang ké so v&i cudi nam trwde. Tinh hinh kinh t& vi mé dau nam 2011 thyc sy
chwa thuan loi cho hoat déng ngan hang, ma ndi com la van dé lam phat va lai suat. Hoat dong
ctia Ngan hang trong nhirng thang dau ndm nay dat dwoc két quéa nhw trén |1a dang khich 18.

Hoi dong quan tri, Ban kiém soat, Ban Téng giam déc

11.1  Cac thanh vién Hoi déng quan trj
STT Ho va tén Chirc vu

1 PANG VAN THANH Chu tich

2 HUYNH QUE HA Phé Chu tich thar 1
3 NGUYEN CHAU Phé Chu tich

4 PHAM DUY CUONG Thanh vién

5 PANG HONG ANH Thanh vién

6  NGUYEN NGOC THAI BINH Thanh vién

7  LIM PENG KHOON Thanh vién
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4« Cha tich Hdi déng quan tri

Ho va tén: DANG VAN THANH

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 11/04/1960

Noi sinh: TPHCM

CMND: 022523997 cép ngay: 04/09/2003 noi cap:CA TPHCM
Qudc tich: Viét Nam

Dan téc: Hoa

Dija chi thuong tru: 56/3 Au Co, Phuwdng 9, Quan Tan Binh, TP. HCM

Sé BT lién lac & co quan: (08) 39.320.420

Trinh dd chuyén mén:

- Ctr nhan quan tri kinh doanh

- Quén tri chién luoc kinh doanh, Quén tri ngan hang, théng
thao Hoa van, Anh van

Qua trinh cbng tac:

+ Ter 1978 — 1980:

Bi nghia vy quan sy

+ Ttr 1980 — 1989:

Lam kinh té gia dinh

+ Tir 1989 — 1990:

Cht nhiém HTX tin dung Thanh Céng

+ Ttr 1993 — 1994:

Uy vién HBQT Ngéan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin

+ Tir 1994 dén nay:

Cha tich HPDQT Ngéan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin

Céac chtrc vu cdng tac hién nay

- Chu tich HDQT Ngan hang TMCP Sai Gon Thuwong Tin

Qéc chtrc vu hién dang ndm gidr tai
t6 chire khac:

Sé CP nam gitr (thoi diém
17/01/2010):

37.127.051 cb phan, chiém 4,04% vén diéu lé

+ Dai dién s& hivu:

0 cb phan

+ Cé& nhéan sé hiru:

37.127.051 cd phan, chiém 4,04% vén diéu 1&

Hanh vi vi pham phap luét:

Khéng co

Nhitng nguoi 6 lién quan:

- Vo Huynh Bich Ngoc, nam gitr 6.045.140 c6 phan, chiém
0,66% von diéu 1&

- Con: Bang Hong Anh, nam gitr 32.301.339 cb phan, chiém
3,52% von diéu 1&

- Con: Bang Huynh Uc My, ndm gitr 5.096.185 cb phan,
chiém 0,56% von dieu 1é

Nhiing khoén no déi véi Céng ty Khéng cé
Loi ich lién quan v6i Céng ty: Khong c6
Quyén loi mau thuén véi Ngan hang: | Khéng cé
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4+ Phé Chu tich thir nhat Hoi déng quan tri

Ho va tén: HUYNH QUE HA

Giéi tinh: NG

Ngay thang ndm sinh: 03/11/1969

Noi sinh: TPHCM

CMND: 022767344  cép ngay: 26/07/2006  tai:CA TPHCM
Quéc tich: Viét Nam

Dan téc: Hoa

Dija chi thuong tra:

85 Hai Thwong Lan Ong, Phudng 10, Quan 5, TP. HCM

Sé BT lién lac & co quan:

(08) 39.320.420

Trinh dé chuyén mén:

- Tét nghiép khoa dao tao vé XNK thuong mai

- Tt nghiép khéa dao tao vé& chirng khoan

- Tét nghiép Chuong trinh Quan tri Kinh Doanh clia trwdng Pacific
Western University

- Tét nghiép khoa 8 chwong trinh nghiép vu Ngan hang hién dai
cla trwong Pai Hoc Ngan hang Tp.HCM; thong thao Hoa Van,
Anh Van

Qua trinh c6ng tac:

+ Tir 2002 — 2003:

Thanh vién HPQT Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin

+ Ttr 2004 dén nay:

Cong tac tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuwong Tin, chire vy
Pho Chu tich thir nhat HBQT

Cac chirc vu cbng tac hién nay

- Phé Chu tich HDQT Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin

Céc chirc vu hién dang nam gii tai té
chirc khac:

S6 CP ném gii# (thoi didm 17/01/2011):

12.719.742 cb phén, chiém 1,38% vén diéu lé

+ Dai dién s& hiru:

0 cb phan

+ Ca nhén s& hiru:

12.719.742 cb phéan, chiém 1,38% vén diéu lé

Nhiing nguoi cé lién quan cé ném giir
cO phiéu cua té chirc niém yét::

- Ba Huynh Tuan B4, ndm gitr 15.003 cb phan, chiém 0,001% vén
didu le

- Em Huynh Qué Van, ndm gitr 26.070 cb phan, chiém 0,003% vén
didu le

Nhiing khodn no dbi véi Céng ty Khéng c6
Loi ich lién quan déi véi Céng ty: Khéng co
Quyén loi mau thudn véi Cong ty: Khéng cé
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4+ Pho Cha tich Hoi dong quan tri

Ho va tén: NGUYEN CHAU

Gioi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 18/06/1935

Noi sinh: Quang Nam

CMND: 020213021 cép ngay: 25/11/1993  tai: CA TPHCM
Quéc tich: Viét Nam

Dan téc: Kinh

Dija chi thuong tra:

2/5 Quang Trung, Phudng 11, Quan Go Vép, TP. HCM

S6 BT lién lac & co quan:

(08) 9.320.420

Trinh dé chuyén mén:

- Cao dang ké toan thwong mai,
- Pai hoc Luat
- Quan tri xi nghiép

Qua trinh c6ng tac:

+ Ty 1955 - 1957:

Gido vién tidu hoc Tién Phwdc Quang Nam

+ Tir 1958 -1965:

Coéng chirc ché do ci tai Plei — ku va Quang Nam

+ Ty 1965 - 1975:

Linh quan nhu ché dé ci tai Sai Gon, Gido vién ké toan thuong
mai va cdng nghiép Sai Gon

+ Tr 1976 — 1992:

Chu nhiém HTX co khi Bdng Tam Go Vap TPHCM, dai biéu
HBDND TPHCM khoa Il va lll

+ Tr 1992 - 1994

Giam dbc Cong ty cb phan Bdng Tam Go Vap

+ Tir 1991 — 1998:

Kiém soat vién Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin

+ Ttr 1998 — 2004:

Uy vién HBQT Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin

+ Théng 8/2004 dén nay:

Pho Chu Tich HDQT Ngan hang Sai Gon Thwong Tin

Céac chtrc vu cdng tac hién nay

Phé Chu tich HBDQT Ngan hang TMCP Sai Gon Thuwong Tin

Cac chtrc vy cong tac hién dang
ném git tai té chire khac:

S6 CP ném gii (thoi diém
17/01/2011):

99.864 c6 phan, chiém 0,01% vén diéu &

+ Dai dién s& hiru:

0 cb phan

+ Cé& nhéan sé hiru:

99.864 cb phan, chiém 0,01% vén diéu lé

Nhiing nguoi co lién quan c6 ndm
gitr c6 phiéu cua to chirc niém yét:

- Con: Nguyén Thj Bich Ngoc ndm gitr 21.777 ¢b phan, chiém
0,002% von dieu lé

- Con: Nguyén Thj Bich Phuong ndm gitr 29.811 ¢b phén, chiém
0,003% von dieu lé

Nhiing khoan no dbi véi Céng ty Khoéng co6
Loi ich lién quan véi Céng ty: Khong c6
Quyén loi mau thudn véi Ngan hang: | Khéng c6
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4« Thanh vién Héi dong quan tri

Ho va tén: PHAM DUY CUONG

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 28/05/1954

Noi sinh: Ninh Binh

CMND: 020103276 cép ngay: 17/03/1993 tai: CA TPHCM
Quéc tich: Viét Nam

Dan téc: Kinh

Dija chi thuong tru: 29/3 Chén Hwng, Phudng 6, Quan Tan Binh, TP. HCM
Sé BT lién lac & co quan: (08) 39.320.420

Trinh dé chuyén mén:

Ct nhan Tai chinh K& toan- BH Tai chinh ké toan

Qua trinh c6ng tac:

+ T 1972 - 1975:

Nhan vién Téng Nha Thué vu Sai Gon

+ Ty 1975 - 1988:

Can bd chuyén quan S& Tai chinh TP. HCM

+ Ttr 1988 — 1989:

Can bd tin dung Hop tac xa tin dung Binh Tién,Quan 6

+ Tty 1989 — 1991:

Pho Chi nhiém Hop tac xa tin dung L& Gia, Quéan 11

+ Tor 1991 — 1994:

Giam dbc CN Sai Gon, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin

+ Tty 1994 — 1995:

Chuyén vién Ban Nghién cu DAu tw

+ Tty 1995 — 2000:

Giam déc CN Go Vap Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin

+ Tty 2000 — 2005

Ph6 Téng Giam dbc Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin

+ Ttr 2006- thang 3/2007

Thanh vién Ban kiém soat ngan hang TMCP Sai Gon Thwong
Tin

+ Tir théng 3/2007- Nay:

Thanh vién HPQT Ngan hang TMCP Sai Gon Thuwong Tin

Cac chtrc vu cbng tac hién nay

Thanh vién HPQT Ngéan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin

Céc chirc vu hién dang nam gitr tai
t6 chire khac:

Sé CP nam gitr (thoi diém
17/01/2011):

322.622 cb phan, chiém 0,035% vén diéu l&

+ Dai dién s& hiru:

0 cb phan

+ Ca nhén sé hiru:

322.622 cb phan, chiém 0,035% vbn diéu &

Nhiing ngudi lién quan c6 nam gide
cé phiéu:

Con Pham Tran Hanh Phuong, nam gitr 77.747 c¢6 phan, chiém
0,008% von dieu &

Nhiing khodn no dbi voi Céng ty Khéng co6
Loi ich lién quan voi Cong ty: Khéng c6
Quyén loi méu thuén véi Ngén hang: | Khéng c6
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4« Thanh vién Héi dong quan tri

Ho va tén: DANG HONG ANH

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 10/03/1980

Sé CMND: 023337945 Noi cip: CA.TPHCM Ngay c4p:04/09/2003
Noi sinh: TPHCM

Quéc tich: Viét Nam

Dan téc: Hoa

Qué quan: Hai Nam — Trung Quéc

Dja chi thuong tra:

56/3 Au Co, Phudng 9, Quan Tan Binh, TP. HCM

Sé DT lién lac & co quan:

08.3.8249988

Trinh dé van hoéa:

12/12

Trinh d6 chuyén mén:

- Ct nhan quan tri kinh doanh- BH Hung Vwong TP.HCM
- Ngoai ngi¥ : Anh Van

Qua trinh c6ng tac:

+ Tor 2002 - 2004:

Coéng tac tai Cong ty TNHH Thanh Thanh Céng

+ Ttr 2004 — Nay:

Cong tac tai cong ty Dia Oc Sai Gon Thuong Tin

Chtrc vu cbng tac hién nay:

Thanh vién HDQT Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin

Churc vu ndm gii¥ tai té chirc khac

Ch tich Cong ty CP dia 6¢ Sai Gon Thwong Tin

Sé CP nam gitr (thoi diém 17/01/2011):

32.301.339 cb phan, chiém 3,52% vén didu l&

+ Pai dién sé& hitu: 0 cb phan
+ Ca nhan sé hiru: 32.301.339 c6 phan, chiém 3,52% vén diéu &
Hanh vi vi pham phap luét: Khoéng co

Nhitng nguoi cé lién quan:

- Cha: Bang Van Thanh ndm git 37.127.051 ¢ phén, chiém
4,04% von dieu 1é

- Me: Huynh Bich Ngoc nam gitv 6.045.140 cd phan, chiém
0,66% von dieu lé

- VorHb Thi Phuong Théo nédm gitr 3.674.917 cb phan, chiém
0,4% von dieu 1é

- Em: Bang Huynh Uc My nam giir 5.096.185 cb phan, chiém
0,56% von dieu 1é

Nhiing khodn ng déi véi Céng ty Khoéng co
Loi ich lién quan véi Cbng ty: Khong co
Quyén loi méau thuén véi Ngén hang: Khoéng co
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4« Thanh vién Héi dong quan tri

Ho va tén: NGUYEN NGOQC THAI BiNH

Gidi tinh: Nam

Ngay thang ndm sinh: 29/08/1982

S6 CMND: 023664202 Ngay cap: 23/7/1999 Noi cip:TP.HCM
Noi sinh: TP.HCM

Quéc tich: Viét Nam

Déan tdc: Kinh

Qué quan: Tp.H6 Chi Minh

Dija chi thuong tra: 44 Huynh Tinh Clia, Phwdng 8, Quan 3, TP.HCM
Sé BT lién lac & co quan: (08)8100017

Trinh dé véan hoéa: 12/12

Trinh dd chuyén mén:

- Clr nhan chuyén nganh kinh té - Dai hoc Virginia, Hoa Ky.

Qua trinh cbng tac:

+ 01/2005 - 08/2009:

Giam dbc quan hé khach hang
Ngéan hang HSBC Tai TP.HCM
(dich vu tai chinh doanh nghiép)

+ 10/2009 - nay:

Giam dbc tai chinh
Cong ty Cb phan Co bién Lanh

Chtre vu cbng tac hién nay

Thanh vién HBQT Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin

Chirc vy ndm git tai té chirc khéc

Giam dbc tai chinh
Cong ty C phan Co bién Lanh

S6 CP ném gir (thoi diém 20/01/2011)

2.228.724 cb phan, chiém 0.24% vén didu |&

+ Dai dién s& hiru:

Hanh vi vi pham phap luat:

Khéng co

Nhitng ngudi cé lién quan:

- Cha Nguyén Ngoc Hai ndm gitr 7.156.482 cb phan, chiém
0.77% von dieu lé.

- Em Nguyé&n Ngoc Nhat Hanh nam gitr 2.126.026 c¢b phan,
chiem 0.23% VBL

Nhiing khodn no dbi véi Céng ty Khéng c6
Loi ich lién quan v&i Cong ty: Khéng co
Quyén loi mau thuan voi Ngén hang: Khéng co
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4« Thanh vién Héi dong quan tri

Ho va Tén: LIM PENG KHOON
Gidi tinh: Nam
Ngay thang nam sinh: 28/08/1949

S6 ho chiéu: A22320675 cap ngay :26/04/2010 tai: SUBANG, MALAYSIA.
Nai sinh: PENANG

Qudc tich: MALAYSIA

Dan toc: Hoa

Qué quan: MALAYSIA

Dia chi thuong tra:

509, JALAN 17/20, 46400 PETALING JAYA, MALAYSIA.

S6 dién thoai lién lac:

+84932081634 (VN); +60173623288 (MALAYSIA)

Trinh d6 van hoéa:

ACIB (UK); AIBM (MALAYSIA)

Trinh d6 chuyén mén:

Tw van Ngan hang

Qua trinh cong tac:

+Tur 1967 dén 1973.

Ngan hang Bank Negara Malaysia (Chuyén vién)

+Tur 1973 dén 1995.

Ngan hang HSBC MALAYSIA (Quan Iy cdp cao cla cac phong
nghiép vu vé Thi trudng, CNTT va nghiép vu)

+ Tur 1995 dén 2001

Ngan hang HSBC HONG KONG (Diéu hanh cédp cao cla phong
Nghiép vu va Dich vu)

+ Tur 2001 dén 2002

Uy ban Chting khoan va giao dich tuong lai cia HongKong (Tw van)

+ Tir 2002 dén 2005

Cong ty tv vdn HT HongKong (Tu van)

+ Tur 2005 dén 2006

Co quan tién té cua HongKong (C6 van cép cao)

+ Tlr 2007 dén nay:

Tu van clia cac cong ty clia Trung Quéc va Malaysia vé Dich vy Tai
chinh va CNTT

Chure vu cbdng tac hién nay

Thanh vién Hoi Dong Quan Tri doc 1ap clia Sacombank, VN;

Churc vu ndm gil tai cac t6 chirc khac

Thanh vién Hoi Pong Quan Tri ddc lap clia Ngan hang Cong nghiép
Trung Qudc, Trung Quéc;
Thanh vién Hoi Dong Quan Tri ddc 18p cla Hiép hoi thanh toan bu

trir chia Malaysia, Malaysia.

S6 ¢ phan n&m gt (Tai thoi diém 15/4/2011)

+ Dai dién s& hitu: Khong

+ Ca nhan sd hitu: Khong
Cam két ndm gilt ¢ phiéu: Khong.
Hanh vi vi pham phap luat: Khéng
Nhi*rng ngudi co lién quan: Khéng
Nhirng khoan no dsi vai Sacombank Khéng co.
Loi ich lién quan véi Sacombank: Khéng co.
Quyén loi mau thuan véi Sacombank: Khéng co
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11.2  Cac thanh vién Ban Kiém soat

Ho va tén Chirc vu
1 NGUYEN TAN THANH Truéng ban
2 LE VAN TONG Thanh vién
3 NGUYEN THI THANH MAI Thanh vién
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+« Trwéng Ban Kiém soat

Ho va tén: NGUYEN TAN THANH

Gidi tinh: Nam

Ngay thang ndm sinh: 06/12/1952

Noi sinh: Ninh Binh

CMND: 020103263  cAp ngay: 03/04/2001  tai: CA TPHCM
Qudc tich: Viét Nam

Dén téc: Kinh

Dija chi thuong tru: 31/7 Ut Tich, Phwong 4, Q. Tan Binh, TP. HCM

Sé DT lién lac & co quan: (08) 35.265.866

Trinh d6 chuyén mén:

- Dai hoc Luat khoa Sai Gon
- Pai hoc Tai Chinh Ké toan

Qua trinh c6ng tac:

+ Tor 1970 - 1975:

Sinh vién BH Luat khoa Sai Gon

+ Ty 1973 - 1975:

Cong chirc Tdng nha thué vu Sai Gon

+ Tor 1975 - 1979:

Nhan vién S& thué TP. HCM

+ Ter 1979 — 1988:

Nhén vién S& tai chinh TP. HCM

+ Tty 1988 — 1989:

Trwdng phong tin dung TTTD Quéan 10

+ Tir 1989 — 1991:

Phé chd nhiém HTX TD L& Gia - Quéan 11

+ Ty 1991 — 1999:

Trwdng Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin

+ Ty 1999 — 20056

Pho Cha Tich HDQT Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin

Cac chirc vu cbng tac hién nay

Trwdng Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin

Cac chirc vu hién dang ndm giir tai
t6 chire khac

Sé CP ndm gitk (thoi diém
17/01/2010):

834.262 cb phan, chiém 0,09% vén didu I&

+ Dai dién s& hivu: 0 c6 phan
+ Cé nhan s& hiru: 834.262 cb phan, chiém 0,09% vén diéu &
Hanh vi vi pham phap luét: Khéng co
Quyén loi mau thuén véi Ngan hang: Khéng co

Nhing ngudi cé lién quan:

Vo HO Thi Thu Thao, ndm gitr 393 ¢b phan, chiém 0,00001%
von diéu lé

Nhiing khoan no ddi véi Céng ty Khoéng co6
Loi ich lién quan véi Céng ty: Khong c6
Quyén loi mau thuan véi Ngan hang: | Khéng cé
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4+ Thanh vién Ban kiém soat

Ho va tén: LE VAN TONG

Gidi tinh: Nam

Ngay thang ndm sinh: 19/01/1953

Noi sinh: Tién Giang

CMND: 023867081 cép ngay: 27/12/2000 tai: CA TPHCM
Qudc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh

Dija chi thuong tra:

32/75 Khudng Viét, Phuwdng Phu Trung, Quan Tan Pha, TP.
HCM

Sé DT lién lac & co quan:

(08) 39.320.420

Trinh dé chuyén mén:

- C@ nhan st dia - DH sw pham Tp. Hb Chi Minh
- C nhan Quan tri kinh doanh- BPH m@& ban cong TP. HCM

Qua trinh c6ng tac:

+ Ty 1976 — 1980:

Gido vién trwong PTTH Vinh Kim- Tién Giang

+ Ter 1981 — 1984:

Tb hop san xuét tw lwc TP.M§ Tho

+ Tor 1984 — 1987:

Budn ban

+ Ty 1987 — 1989:

Cbng tac tai xi nghiép thirc an gia suc Tan Thanh

+ Ty 1989 — 1991:

Kiém soat vién HTX tin dung Thanh Céng

+ Ty 1991 — 1995:

Giam dbc CN Thanh Céng — Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong
Tin

+ Tr 1995 — 2006:

Phé Téng Giam dbc Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin

+ Ttr 2006 — nay:

Thanh vién Ban kiém soat Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong
Tin

Cac chirc vu cbng tac hién nay

Thanh vién BKS Ngan hang Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong
Tin

Qéc chtrc vu hién dang ndm gidr tai
t6 chire khac:

S6 CP ném gii (thoi diém
17/01/2010):

505.996 cb phan, chiém 0,06% vén diéu lé

+ Dai dién s& hiru:

0 cb phan

+ Ca nhén sé hiru:

505.996 c6 phan, chiém 0,06% vén diéu lé

Nhiing ngudi lién quan co nam gidr
¢6 phiéu cua té chirc niém yét:

- Vo: L& Thi Thu Hong, nédm gitr 187.371 cd phan, chiém 0,02% vén
dieu lé

- Con: L& Thu Quynh ném gtk 61.603 cb phan, chiém 0,006% vén
dieu lé

Nhiing khodn no dbi véi Céng ty

Khéng co
Loi ich lién quan v&i Céng ty: Khéng co
Quyén loi mau thuén véi Ngan hang: | Khéng cé
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4« Thanh vién Ban kiém soat

Ho va tén: NGUYEN THI THANH MAI

Gidi tinh: N

Ngay thang ndm sinh: 16/12/1960

Sé CMND: 011033052 Noi cp: CA.TP Ha Noi Ngay cap: 20/01/2010
Noi sinh: Lao Cai

Qudc tich: Viét Nam

Dén téc: Kinh

Qué quén: Tién Hai — Thai Binh

H6 khau thuong tra: A4 — Phong 118, Tap thé Giang V&, Ha Noi

Noi & hién nay:

S6 3, L6 15A, dwong Trung Yén 3, P.Trung Hoa, Q.Cau Gidy,
Ha Nbi

Sé BT lién lac & co quan:

04.37753868

Trinh dé van hoa:

Pai hoc

Trinh dd chuyén mén:

C®& nhan Quan trj kinh doanh trwéng Dai hoc Thwong Mai

Qua trinh cbng tac:

+ Tir 1980 — 1992:

CB Cong ty Thuc phdm Ha Noi

+ Tir 08/1993 — 07/1994:

Tha quy Chi nhanh Ha N§i — Ngan hang TMCP Sai Gon
Thuwong Tin

+ Tor 07/1994 — 07/1998:

Phé Giam déc Chi nhanh Ha Noi — Ngan hang TMCP Sai
Gon Thuwong Tin

+ Ttr 07/1998 — 05/2002:

Giam déc Chi nhanh Ha N&i — Ngan hang TMCP Sai Gon
Thwong Tin

+ Tir 05/2002 — 07/2007:

Phé Téng giam dbc phu trach khu vuwc phia Bac — Ngan
hang TMCP Sai Gon Thwong Tin

+ Ter 07/2007 dén 6/12/2010

Phé Tdng giam déc phu trach khu vuc Tp.Ha No6i — Ngan
hang TMCP Sai Gon Thuong Tin

+ Tir 7/12/2010 dén 31/3/2011

Tro' ly Trwdng Ban kiém soat — Ngan hang TMCP Sai Gon
Thwong Tin

Chtre vu cbng tac hién nay

Thanh vién Ban kiém soat — Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong
Tin

Churc vy ndm gi tai t6 chirc khac Khong ] -

S0 CP nam gii (thoi diém 15/03/2011): 79.406 c6 phan, chiém 0,008% von dieu 1&
+ Pai dién s& hiru: 0 c0 phan

+ Ca nhan s¢ hiru: 79.406 cb phan, chiém 0,008% vén diéu 1&
Hanh vi vi pham phap luét: Khéng cé

Nhirng nguoi co lién quan:

Con: D6 Thi Mai Chi nam gitr 5.599 cb phan, chiém
0,0006%/vén diéu I&

Nhiing khodn ng déi véi Ngén hang: Khéng co
Loi ich lién quan v6i Ngén hang: Khéng co
Quyén lgi mau thudn voi Ngén hang: Khéng co
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11.3  Cac thanh vién Ban Téng giam déc

3

Ho va tén

Chirc vu

1 TRAN XUAN HUY Téng Giam déc

2  LUU HUYNH Phé Téng Gidm déc
3 NGUYEN MINH TAM Ph6 Téng Gidam ddc
4  DPAO NGUYEN VU Ph6 Tong Gidm ddc
5 NGUYEN DANG THANH Ph6 Téng Gidm ddc
6  QUACH THANH NGOC THUY Phé Téng Giadm déc
7 LY HOAI VAN Phé Téng Gidm déc
8  PHAM NHAT VINH Phé Téng Gidm déc
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4+ Tbéng giam déc

Ho va tén: TRAN XUAN HUY

Gidi tinh: Nam

Ngay thang ndm sinh: 31/08/1972

Sé CMND: 024177310 Noi cAp: CA.TPHCM Ngay c4p:05/09/2003
Noi sinh: Tp.H6 Chi Minh

Quédc tich: Viét Nam

Dan téc: Kinh

Qué quan: Tp.Hb Chi Minh

Dija chi thuong tru:

305/24/4 L& Van S, Quan 3, Tp.HS Chi Minh

Sé BT lién lac & co quan:

08.39321260

Trinh dé van hoa:

12/12

Trinh dd chuyén mén:

- Clr nhan Tai chinh Ngan hang — Bai hoc Ngan hang Tp.HCM
- Ctr nhan Anh van — Bai hoc Sw pham Tp.HCM.

Qua trinh c6ng tac:

+ Ttr 05/2000 dén 08/2002:

Nhé&n vién/chuyén vién — Ngan hang TMCP Sai Gon
Thuwong Tin.

+ Ter 08/2002 dén 10/2003:

Chuyén vién phong Nghién ctru phat trién va dau tw — Ngan
hang TMCP Sai Gon Thwong Tin.

+ Ter 10/2003 dén 11/2003:

Chuyén vién Van phong Hoi ddng quan tri — Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin.

+ Ter 11/2003 dén 09/2006:

Thw ky Ho6i ddng quan tri — Ngan hang TMCP Sai Gon
Thuwong Tin.

+ Tir 09/2006 dén 01/2007:

Tro ly Chd tich Hoi ddng quan tri — Ngan hang TMCP Sai
Gon Thuong Tin.

+ Ttr 01/2007 dén 05/2007:

Giam dbc Khdi khach hang ca nhan — Ngan hang TMCP
Sai Gon Thwong Tin.

+ Ttr 05/2007 dén 07/2007:

Phé Téng giam déc phu trach Khéi khach hang ca nhan — Ngan
hang TMCP Sai Gon Thuong Tin.

+ Tir 07/2007 dén nay:

Téng giam déc Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin.

Chtre vu cbng tac hién nay

Téng gidm déc Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin

Chirc vy ném git tai té chirc khéc

S6 CP ndm gic (thoi diém 17/01/2011):

282.446 cb phan, chiém 0,03% vbn diéu I&

+ Pai dién sé hiru:

0 ¢ phan

+ Ca nhén s& hiru:

282.446 cb phan, chiém 0,03% vbn diéu l&

Cam két ném gii¥ c6 phiéu Khong cd

Hanh vi vi pham phap luét: Khéng cé |
Nhing nguoi cé lién quan: Khong co

Nhiing khodn no dbi véi Céng ty Khéng co

Loi ich lién quan v&i Cong ty: Khéng co

Quyén loi mau thuén véi Ngén hang: Khéng co

BAN CAO BACH

Trang 70




Sacombank

NGAN HANG SAI GON THUONG TIN

4+ Pho Téng giam déc

Ho va tén: LUU HUYNH

Gidi tinh: Nam

Ngay thang ndm sinh: 10/10/1971

Sé CMND: 024728607 Noi cdp:CA.TPHCM Ngay cép:16/03/2007
Noi sinh: Quang Nam

Qudc tich: Viét Nam

Dén téc: Kinh

Qué quéan: Quang Nam

Dija chi thuong tra: 354/9 Ly Thuwong Kiét, P.14, Quan 10, Tp.HCM.
Sé DT lién lac & co quan: (08) 38436116

Trinh dé van hoa: 12/12

Trinh dd chuyén mén:

Ctr nhan Ngan hang

Qua trinh c6ng tac:

+ Ter 05/1995 dén 04/1998

Nhén vién tin dung Chi nhanh Tan Binh — Ngan hang TMCP
Sai Gon Thwong Tin

+ Tir 04/1998 dén 12/2001:

Trwdng phong KHKD Chi nhanh Tan Binh — Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuwong Tin

+ Tr 12/2001 dén 07/2003:

Phé Giam dbc Chi nhanh Tan Binh — Ngan hang TMCP Sai
Gon Thuong Tin

+ Tr 07/2003 dén 01/2005:

Giam dbéc Chi nhanh Ba N&ng — Ngan hang TMCP Sai Gon
Thwong Tin

+ Tir 01/2005 dén 08/2006

Giam déc Chi nhanh Go VAp — Ngan hang TMCP Sai Gon
Thwong Tin

+ Tir 08/2006 dén nay:

Phé Téng giam dbéc phu trach Khu vwc Mién Trung — Ngan
hang TMCP Sai Gon Thwong Tin.

Chtre vu cbng tac hién nay

Phé Tdng giam déc phu trach Khu virc Mién Déng Nam Bo va
Tay Nguyén - Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin.

Chirc vy ném git tai té chirc khéc

S8 CP ndm giir (thoi didm 17/01/2011):

358.397 c6 phan, chiém 0,04% vén diéu &

+ Dai dién s& hitu: 0cophan , .

+ Ca nhén s& hiru: 358.397 ¢ phan, chiém 0,04% von dieu I
Cam két ném gii¥ cé phiéu: Khéng co6

Hanh vi vi pham phap luét: Khoéng c6

Nhing nguoi 6 lién quan: Khéng co

Nhiing khodn no dbi véi Ngén hang: Khéng co

Loi ich lién quan voi Ngan hang: Khéng co

Quyeén loi mau thuan voi Ngan hang: Khoéng c6
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+ Pho Téng giam déc

Ho va tén: NGUYEN MINH TAM

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 13/02/1972

S6 CMND: 022605192 Noi cp:TP.HCM  Ngay cp:26/09/2003
Noi sinh: Tp.H6 Chi Minh

Qudc tich: Viét Nam

Dan téc: Kinh

Qué quén: Tp.H6 Chi Minh

Dja chi thuong tra: 94/1052 Duong Quéang Ham, Phuong 17, Quan Go Vép.
Sé DT lién lac & co quan: (08) 35265920

Trinh dé van hoa: 12/12

Trinh dé chuyén mén:

Thac sf kinh té

- Pai hoc Kinh t& Tp.HCM — nganh théng keé.
- Cao hoc Kinh té.

- Chrng chi thj trwong chirng khoan.

Qua trinh c6ng tac:

+ Ter 09/1995 dén 12/1995:

Nhan vién Tin dung - Hoi s& — Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin.

+ Ter 12/1995 dém 09/1998:

Nhan vién K& hoach diu tw — Hoi s& — Ngan hang TMCP Sai Gon
Thwong Tin.

+ Ter 09/1998 dén 08/1999:

Thw ky Hoi ddng quan tri — Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin.

+ Tir 08/1999 dén 02/2000:

Té Trwéng tb dich vu CK — Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin.

+ Ttr 02/2000 dén 01/2002:

Pho6 phong TTQT — Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin.

+ Tir 01/2002 dén 05/2002:

Pho Giam déc CN Sai Gon — Ngan hang TMCP Sai Gon Thuwong Tin.

+ Tr 05/2002 dén 12/2002:

Trwdng phong Thanh toan,quj—Ngéan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin.

+ Ter 12/2002 dén 07/2003:

Giam dbc Khdi Quan tri — Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin.

+ Tr 07/2003 dén 09/2003:

Phé Giam déc CN Tan Binh — Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin.

+ Ttr 09/2003 dén 01/2007:

Giam dbc CN Tan Binh — Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin.

+ Tir 01/2007 dén 05/2007:

Giam dbc Khéi Doanh nghiép — Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin

+ Ttk 05/2007 dén nay:

Phé Téng Giam dbc — Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin

Chtrc vu cbng tac hién nay

Phé Téng Giam déc — Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin

Chirc vu ndm gitk tai té chirc
khac

Sé CP nam gitr (thoi diém
17/01/2011):

224.757 cb phan, chiém 0,02% vén diéu &

+ Dai dién s& hitu: 0 cb phan ‘ , .
+ Ca nhéan sé hiu: 224.757 cb phan, chiém 0,02% vén diéu &
Cam két ném gii? cé phiéu: Khéng co
Hanh vi vi pham phap luét: Khéng c6
Nhing ngudi cé lién quan: Khéng co
Nhiing khodn ng déi véi . .
P Khéng c6
Ngén hang:
2(_?’[ /c'h lién quan véi Ngéan Khong c6
ang. ]
Quyén lgi mau thuan véi Khéng c6

Ngén hang:
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4+ Pho Téng giam déc

Ho va tén: DAO NGUYEN VU

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 21/10/1967

S6 CMND: 260569019  Noi cap: Binh Thuan Ngay cap: 27/04/2000
Noi sinh: Binh Thuan

Qudc tich: Viét Nam

Dan téc: Kinh

Qué quan: Binh Thuan

Dija chi thuong tru: 107KC/35/1 Thoai Ngoc Hau, P.Pht Thanh, Q.T4an Phu
Sé BT lién lac & co quan: 08.39321052

Trinh dé van hoa: 12/12

Trinh dé chuyén mébn:

C nhan kinh té:

- Pai hoc Ngan hang Tp.H6 Chi Minh.

Qua trinh c6ng tac:

+ Ter 11/1993 dén 01/1996:

Nhan vién tin dung Chi nhanh Tan Binh — Ngan hang TMCP
Sai Gon Thuong Tin.

+ Tir 01/1996 dén 04/1998:

Pho/Truwdng phong nghiép vy Chi nhanh Tan Binh — Ngan
hang TMCP Sai Gon Thwong Tin.

+ Ter 04/1998 dén 12/2001:

Phoé phong nghiép vu Hoi s& — Ngan hang TMCP Sai Gon
Thwong Tin.

+ Tir 12/2001 dén 03/2005:

Giam déc Chi nhanh Can Tho

+ Tir 03/2005 dén 06/2007:

Giam dbc Chi nhanh Chg Lén — Ngan hang TMCP Sai Gon
Thwong Tin.

+ Tir 06/2007 dén nay:

Phé Téng giam déc phu trach khu viec Tp.HS Chi Minh -
Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin.

Chtrc vu cbng tac hién nay

Phoé Téng giam déc phu trach khu vire Tp.H6 Chi Minh - Ngan
hang TMCP Sai Gon Thwong Tin.

Chirc vu ném git tai té chirc khéc

Sé CP ném gite (thoi diém 17/01/2011):

209.396 cb phan, chiém 0,02% vbn diéu |&

+ Dai dién s& hitu: 0cophan , -

+ Ca nhén s& hiru: 209.396 ¢ phan, chiém 0,02% von dieu I1é
Cam két ném gii¥ c6 phiéu: Khéng co

Hanh vi vi pham phap luét: Khéng cé

Nhiing nguoi ¢6 lién quan: Khong c6

Nhiing khodn no dbi véi Ngén hang: Khéng cé

Loi ich lién quan véi Ngan hang: Khéng cé

Quyén loi mau thudn voi Ngén hang: Khéng co
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4+ Pho Téng giam déc

Ho va tén: NGUYEN DANG THANH
Gidi tinh: Nam

Ngay thang ndm sinh: 10/10/1976

S6 CMND: 024799789  Noi cép: TP. HCM  Ngay cép: 19/09/2007
Noi sinh: Pa Nang

Qudc tich: Viét Nam

Déan tdc: Kinh

Qué quén: DPa Nang

Dja chi thuong tra: 40/15BC2, P. 14. Q. Tan Binh
Sé DT lién lac & co quan: 08.3526 6030

Trinh dé van hoa: 12/12

Trinh dd chuyén mén:

Ct nhan kinh té, Pai hoc Kinh Té Tp. H Chi Minh

Qua trinh cbng tac:

+ Nam 2000:

Nhan vién Nghién ctru Phat trién & DAau tw, Phong NCPT&DT — Ngan
hang TMCP Sai Gon Thwong Tin.

+ Nam 2001:

Thu ky Uy ban Quan ly rdi ro, Van Phong HDQT — Ngan hang TMCP
Sai Gon Thuong Tin.

+ Nam 2002, 2003:

Thw ky HDQT, Van Phong HDQT — Ngén hang TMCP Sai Gon
Thwong Tin.

+ Nam 2004: Trwdng Phong Marketing - Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin.
+ Ném 2005: Giam dbc Nhan sy - Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin.

< . Phé giam dé¢ Chi nhanh Sai Gon - Ngan hang TMCP Sai Gon
+ Néim 2006: Thwong Tin.

. ) Trwdng Phong Ké Hoach, Giam déc Khéi Biéu hanh - Ngan hang
+ Nam 2007: TMCP Sai Gon Thuong Tin.

« . Trwdng Ban thanh 1ap Cong ty lién doanh thé - Ngan hang TMCP Sai
+ Nam 2008. Gon Thwong Tin.
+ Ném 2009: Giam dbc Trung Tam Thé - Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin.

+ Nam 2010 — nay:

Phé Téng giam déc - Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin.

Chire vu ndm giir tai té chirc
khac

Trwdng Ban kiém soat Cong ty ¢d phan chuyén mach tai chinh quéc gia
Viét Nam — BanknetVn

Thanh vién Ban kiém soat Cong ty cd phan thong tin tin dung - PCB

S8 CP ném gitr (thoi diém
17/01/2011):

77.119 cb phan, chiém 0,008% vén diéu lé

+ Dai dién s¢ hi: Ocophan ] .
+ Ca nhén sé hiru: 77.119 c6 phan, chiém 0,008% von diéu 1&
Hanh vi vi pham phap luét: Khéng co
Nhiing nguoi ¢o lién quan: Khong co
Ql{w’n.g khoén ng doi véi Ngan Khong co
ang:
#_?’I /c.h lién quan véi Ngén Khong co
ang:
Quyén lgi mau thuan véi Ngén Khoéng c6

hang:
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4+ Pho Téng giam déc

Ho va tén: QUACH THANH NGOC THUY

Gidi tinh: N

Ngay thang ndm sinh: 01/08/1971

Sé CMND: 022556790  Noi cap: TP. HCM  Ngay cép: 25/06/2009
Noi sinh: Sai Gon, Viét Nam

Quéc tich: Viét Nam

Dan téc: Kinh

Qué quan: Sai Gon, Viét Nam

Dia chi thuong tra:

D5 Pudng sb 6, KDC Phi Mg, P.Phi Mg, Q7, HCM, Viét Nam

Sé BT lién lac & co quan:

08.39320420

Trinh d6 van hoéa:

12/12

Trinh dd chuyén mén:

Ct nhan Quan tri kinh doanh

Qua trinh c6ng tac:

+ Tcr 08/1999 dén 08/1999:

Nhan vién Ké toan KT, Phé phong chi nhanh trung tam,
phé phong ké hoach, ph6 phong thanh toan quoc té
Sacombank

+ Tr 08/1999 dén 12/2002:

Trwdng phong thanh toan quéc té, Phong Tham dinh

+ Tir 12/02002 dén 03/2005:

Giam dbc Chi nhanh Chg Lén Sacombank

+ Tir 08/2005 dén 03/2008:

Trudng phong phat trién san phdm, Giam déc CN NH
A Chau

+ Tir 05/2008 dén 02/2010:

Giam dbc Khdi Doanh nghiép Sacombank

Churc vu ndm gii¥ tai t chirc khac

Phé téng giam dbc

S8 CP ndm giir (thoi didm 20/01/2010):

85.640 cd phan, chiém 0,009% vdn didu 1&

+ Pai dién s& hitu: 0 cb phan
+ Ca nhén s& hivu: 85.640 cb phan, chiém 0,009% vén diéu &
Hanh vi vi pham phap luét: Khéng co
Nhing nguoi cé lién quan: Khéng co
Nhiing khodn no doi véi Ngén hang: Khéng co
Loi ich lién quan voi Ngén hang: Khéng co
Quyén loi mau thuén véi Ngén hang: Khéng co
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4+ Pho Téng giam déc

Ho va tén: LY HOAI VAN

Gidi tinh: Nam

Ngay thang ndm sinh: 23/07/1979

S6 CMND: 024666476  Noicap: TP.HCM Ngay cép: 18/05/2007
Noi sinh: Khanh Hoa

Qudc tich: Viét Nam

Dén téc: Kinh

Qué quan:

Tan Buc, Van Luvong, Van Ninh, Khanh Hoa

Dia chi thuong tra:

Nha sb 26, Pwéng s6 6, Khu phé 5, Kha Van Can, P.Hiép
Binh Chanh, Quan Tha Birc

Sé DT lién lac & co quan:

0906.880.068

Trinh dé van hoa:

Pai Hoc

Trinh d6 chuyén mén:

C nhan Pai hoc Kinh té TP.Hb Chi Minh

Qua trinh céng tac:

+ Tir 2001 dén 2005 :

NV Tai H6i s& Sacombank

+ Tir 2005 dén 2008:

Lam viéc tai CitiBank Viét Nam

+ Tr 2008 dén 2010:

Giam dbc khéi tién té - Sacombank

+ Ttr 2010 dén nay:

Phé tdng giam dbc phu trach mang Tién té - Sacombank

Chtrc vu céng tac hién nay Pho Téng Giam déc

Chtrc vu ndm giik té chirc khac Khong c6

Sé CP nam gty (thoi diém 17/01/2011): 84.225 96 phan, chiém 0,009% vén diéu lé
+ Dai dién s& hiru: 0co phérj ) ) ) )

+ C4 nhéan sé hiru: 84.225 co phan, chiém 0,009% von dieu &
Hanh vi vi pham phap luét: Khéng co

Nhing nguoi c6 lién quan: Khoéng co

Nhiing khodn ng déi véi Céng ty: Khéng co

Loi ich lién quan v&i Céng ty: Khéng co

Quyén loi mau thuén véi Ngén hang: Khéng co
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4+ Pho Téng giam déc

Ho va tén: PHAM NHAT VINH

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 08/02/1977

Sé CMND: 211638554 Noi cap: Binh Binh Ngay cép: 09/02/2009
Noi sinh: Binh Dinh

Qudc tich: Viét Nam

Dan téc: Kinh

Qué quan: Binh Dinh

Dija chi thuong tru: 194B Tang Bat HO, TP.Quy Nhon, Tinh Binh Dinh
Sé BT lién lac & co quan: 0835469516

Trinh d6 van hoéa: Pai Hoc

Trinh dé chuyén mén:

C nhan BH Luat TP.HCM chuyén nganh luat hoc

Qua trinh c6ng tac:

+ Tir 05/2003 dén 02/2004:

NV Phap ché - Phong HCQT Sacombank

+ Ttr 02/2004 dén 03/2005:

CV Phép ché - Phong HCQT Sacombannk

+ Ttr 03/2005 dén 06/2005:

CV VPHDQT cép 2 — VP.HDQT

+ Ttr 06/2005 dén 01/2007:

Phé phong Chinh sach & phap ché

+ Tr 01/2007 dén 05/2009:

Trwdng phong Chinh sach

+ Ter 06/2009 dén 11/2010:

Giam dbc Khbi Giam sat

+ Ttr 01/12/2010 dén nay:

Phé tbng giam déc

Churc vu céng tac hién nay: Pho tdng giam déc

Chrc vy ném gitr té chirc khac Khéng c6

S6 CP nam gitr (thoi diém 17/01/2011): 49.323 c6 phan, chiém 0,005% vén dieu I&
+ Dai dién s¢ hi: Ocophan ] -

+ Ca nhén sé hiru: 49.323 c6 phan, chiém 0,005% von dieu 1&
Hanh vi vi pham phap luét: Khéng co

Nhing ngudi 6 lién quan: Khoéng co

Nhiing khodn ng déi véi Céng ty: Khéng cé

Loi ich lién quan v&i Céng ty: Khéng co

Quyén loi mau thuén véi Ngén hang: Khéng cd
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11.4 Ké toan trwéng

Ho va tén: NGUYEN THI MY HANH

Gidi tinh: N

Ngay thang nam sinh: 17/07/1967

S6 CMND: 023508748 Noi cap: CA TP.HCM Ngay cép: 04/12/2010
Noi sinh: Sai Gon

Qudc tich: Viét Nam

Dan téc: Kinh

Qué quan: Binh Thuan

Dja chi thuong tra:

S6 1 Ly Tué, P.Tan Quy, Q.Tan Pha, TP.HCM

Sé DT lién lac & co quan:

(08) 39321 083

Trinh dé van hoéa:

C nhan

Trinh d6 chuyén mén:

Pai hoc Tai chinh Ké Toan, TP.HCM

Qua trinh c6ng tac:

+ Ter 6/1992 dén 4/1998:

Ké toan trwédng CN Tan Binh - Sacombank

+ Ttr 6/1998 dén 5/2001:

Phé phong TC-KT Sacombank

+ Ttr 6/2001 dén 3/2005:

Phé phong CN Hwng Bao - Sacombank

+ Tt 4/2005 dén nay:

Phé phong TC-KT Sacombank

Chtre vu cbng tac hién nay

Phé phong Ké toan phu trach Phong ké toan kiém Ké toan
trrdng Ngan hang TCMP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank)

Chirc vy ném gitr té chirc khac Khéng co

S6 CP nam gitr (thoi diém 14/04/2011): 47.924 c6 phan, chiém 0,005% von dieu I&
+ Dai dién s¢ hi: Ocophan ] -

+ Ca nhén sé hiu: 47.924 cb phan, chiém 0,005% von dieu &
Hanh vi vi pham phap luét: Khéng co

Nhing ngudi 6 lién quan: Khoéng co

Nhiing khodn no dbi véi Cong ty: Khéng co

Loi ich lién quan v&i Céng ty: Khéng co

Quyén loi mau thuén véi Ngén hang: Khéng co
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12. Danh sach tai san, nha xwéng thudc sé& hiru ciia Sacombank dén 31/12/2010
Pvt: Triéu déng

Chi tiéu Nguyén gia Gia tri con lai % GTCL/NG

Nha cra, vat kién tric 565.402 526.350 93,09%
May méc thiét bi 715.720 480.658 67,16%
Phwong tién van tai 172.883 112.419 65,03%
Tai san cb dinh khac 74.440 57.882 77,76%
Phan mém may vi tinh 319.663 228.481 71,48%
Quyén s dung dét 1.044.367 1.039.201 99,51%
Tai san vo hinh khac 363 57 15,70%

Téng cong 2.892.838 2.445.048 84,52%

Nguédn: BCTC kiém toén 2010 ctia Sacombank

13. Ké hoach lgi nhuan va cé tiec nam 2011
4 Ké hoach phat trién Sacombank 2011

Nam 2011 Tang giam so v&i nam 2010
Vén diéu & (ty dong) 10.739 17%
Téng tai san (ty dong) 160.000 12%

Nguén: Sacombank

4+ Ké hoach lgi nhuan 2011

Pvt: ty dong
Nam 2011
Chi tiéu
Ké hoach % tang gidm so v&i 2010

Dw ng cho vay 90.500 20%
Loi nhuan trwéc thué 2.700 12%
Ty l& LNST/Téng tai san binh quan (ROA) 1,4-1,6%
Ty I& LNST/Vén chu s& hivu binh quan (ROE) 15-16%

Nguén: Sacombank

Can clr dé dat muc tiéu:
Dwa trén trién vong kinh t& Viét Nam va thé gi¢i ndm 2011, Chinh phd va NHNN da xac dinh
nam 2011 can phdi hop diéu hanh chat ché, chd ddng, linh hoat va than trong chinh sach tai

khéa va chinh sach tién t&, gop phan thuc hién muc tiéu tang trudng kinh té, kiém ché lam phat,
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han ché nhap siéu va 6n dinh an sinh xa hoi. Dv kién tdng phwong tién thanh toan tang 21-24%,

tang trwdng tin dung & mirc dwéi 20%.

Ké hoach Igi nhuan va cé tirc cua Ngan hang néu trén dwgc lap dwa trén co s& dw bao tinh hinh
kinh t& vi md va tham chiéu két qua kinh doanh cac ndm trwéc ciing nhw nhirng dinh hwéng, ké
hoach phat trién trong twong lai cia Ngan hang. Do vay, néu khéng cé nhirng bién dong béat
thwdng xay ra thi ké hoach doanh thu, lgi nhuan va cb tirc ctia Ngan hang trong ndm 2011 mang

tinh kha thi cao va hoan toan cé thé thwe hién dworc.

DPanh gia cta té chirc tw van vé ké hoach lgii nhuan va cé tirc

Trén co s& thu thap thong tin, phan tich thwe trang hoat déng kinh doanh, tinh hinh tai chinh
hién nay clla Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin, clng v&i viéc phan tich thi trwong tai chinh
— ngan hang trong nwéc va qubc t&, Cong ty C6 phan Chirng Khoan Ngan hang Sai Gon
Thwong Tin c6 mét sb y kién sau:

i.  Né&n kinh té Viét Nam xem nhw da bwéc qua nhivng thoi khac cla sw bién bién déng phirc
tap va kho luwdng sau nd lwc ctia Chinh phi bang viéc trién khai cac bién phap dong bo va
c6 phan kién quyét dé kiém ché lam phat va gidi quyét cac van dé& nan giai nhw tham hut
thwong mai, ty gia, ... Blrc tranh nén kinh t& Viét nam trong nam 2011 dwoc dy bao la
khoéng qua khéi sdc, nhuwng ddm bao dugc tinh an toan, bén virng va lanh manh. Ty I lam
phat wéc chirng mét con sb va tang trwdng GDP dwoc dy bao khodng 7-7,5%. Tinh hinh
kinh t& vi mé dwoc dy bao kha &n dinh nhw vay sé la nén tang cho hoat déng ctia hé théng
ngan hang thwong mai néi chung va ctia Sacombank nai riéng.

i. Hién nay, Ngan hang Nha nwéc quy dinh 13i sudt co ban 1a 9% va tran 1ai suét huy dong la
14%/nam. Viéc duy tri tran 1ai suat huy déng nhw vay trong bbi canh khan hiém nguén vén
huy déng nhw hién nay da gay khéng it khé khan cho hoat déng cliia cac Ngan hang thwong
mai. Bén canh do6 quy dinh vé tang trwdng tin dung khdng qua 20% dbi véi cac ngan hang
thwong mai trong ndm 2011 ciing gay ra nhitng han ché nhat dinh cho hoat déng kinh
doanh ctia Ngan hang. Trong bdi cdnh d6, Sacombank dat ra muc tiéu dw no cho vay nam
2011 la 90.500 ty dong tang 20% so v&i ndm 2010 va lgi nhuan trude thué la 2.700 ty, ting
gan 12% so v&i ndm 2010. Day 1a mot ké hoach than trong va cé tinh kha thi kha cao.

ii. Hién nay mang lwéi hoat déng clia Sacombank da phi khép 45/63 tinh thanh ca nwéc voi
366 diém giao dich, gdm ca& 01 chi nhanh & Lao va 01 chi nhanh & Campuchia (tinh dén
31/12/2010). Viéc m& rdng mang lwdi giao dich, déng th&i trong nhitng nam tiép theo,
Sacombank ddy manh dau tw vao hé théng cdng nghé théng tin, dau tw thiét bi cho hoat
dong thé... sé ting kha nang canh tranh, mé réng thi phan.

iv. Kiém soat rui ro chat ché - an toan: dén cubi nam 2010 ty & ng qua han va ty 1& no xau cla
Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin lan lwot 1a 0,560% va 0,521%, gidm dang ké so voi
nd&m 2009 va ndm trong mirc an toan. Sacombank luén xem muc tiéu an toan 1a trén hét va
thwe hién gidm ty 1& ndm gitr nhirng tai san rdi ro bang cach kiém soat chat ché hon nhirng
khoan vay méi.

V. Quyét dinh déng clra san giao dich vang ké tir dau quy 2 nam 2010 va ké hoach cAm buén
ban vang miéng trong nam 2011 ctia Chinh phu da it nhiéu anh hwéng dén doanh thu va loi
nhuan cta Cong ty TNHH MTV Vang Bac BPa Quy Ngan hang Sai Gon Thuwong Tin
(Sacombank-SBJ), la cong ty thuéc s& hiu 100% vén cla Sacombank. Tuy nhién,
Sacombank-SBJ hién dang tim hwéng di phu hop 1a ddy manh mang kinh doanh ché tac
vang trang strc nén viéc dong clra san vang ciing khéng &nh hwéng nhiéu dén tinh hinh

BAN CAO BACH Trang 80



Sacombank

NGAN HANG SAI GON THUONG TIN

kinh doanh ctia Céng ty. Hon nira, lgi nhuan sau thué ctia Sacombank-SBJ nam 2010 1a 6,3
ty ddng chiém ty trong rat nhé trong co cau lgi nhuan cta Tap doan Sacombank.

vi. Dau nam 2010, Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin da tién hanh c¢d phan héa Céng ty
TNHH MTV Chng khoan Ngan hang Sai Gon Thwong Tin (Sacombank-SBS) va dinh
hwéng Sacombank-SBS tré thanh mét trong nhirng céng ty chirng khoan hang dau tai Viét
Nam. Doanh thu va lgi nhuan ctia Sacombank-SBS chi yéu tir viéc cung cap cac dich vu,
gidm ty trong dau tw chirng khoan dé han ché rii ro. V&i sw phuc héi clia thi trwéng chirng
khoan, lgi nhuan hang ndm clia Sacombank-SBS trong giai doan tiép theo vao khoang 300-
350 ty ddng, ddng gép moét phan khong nhé vao loi nhuan ctia Sacombank.

Nhw vay, v&i nhivng nd lwc ctia Chinh pha dé kiém ché lam phat, gidam tham hut thwong mai
va dan giai quyét triet dé van dé ty gia sé dwoc ky vong nhw mot liéu phap dang va sé lam lanh
manh hoéa nén kinh té Viét Nam. V&i muc tiéu tang trwdng GDP 7-7,5% trong nam 2011 va kiém
ché lam phét trong 1 con s6, hira hen birc tranh nén kinh té Viét Nam sé& khong qué khéi séc
nhung sé tang trwdng mot cach an toan va bén viing. Trong bdi cdnh dd, ké hoach kinh doanh
Sacombank dwa ra la than trong va kha thi, pht hgp v&i tinh hinh chung cuta thi treong.

Cong ty Chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuwong Tin lwu ¥ rdng nhivng nhan xét néu trén
chi c6 gia tri tham khao cho cac nha dau tw va khuyén céo cac nha dau tw nén tham khao Ban
cao bach nay truéc khi ra quyét dinh dau tw. Cac thong tin trinh bay hodc cac nhan dinh néu trén
khéng ham y rang Céng ty Chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin bao dam gia tri ciia cb
phiéu va két qua dau tw vao cé phiéu nay.

Théng tin vé nhirng cam két nhwng chwa thwe hién cia té chirc phat hanh thém

Hoat dong Sacombank:

Téng s6 dw bao Ianh, thw tin dung va cac cam két khac tai thdi diém cudi ndm nhu sau:

Ngay 31 thang 12 nam 2010

Khoan muc m
(Triéu dong) (Triéu dong) (Triéu dong)

Thw tin dung tra ngay - 4.202.877 4.202.877
Thw tin dung tra cham - 985.313 985.313
Bao lanh vay tién 17.720 - 17.720
Bao lanh thanh toan 1.064.093 38.281 1.102.374
Bao lanh thwe hién hop dong 377.537 32.261 409.798
Béo lanh dw thau 92.787 3.219 96.006
Bao lanh khac 201.199 167.752 368.951
Giao dich mua ngoai té giao ngay - 2.161.302 2.161.302
Giao dich ban ngoai té giao ngay - 2.275.581 2.275.581
Giao dich tra hoan déi ngoai té 65.688 2.485.229 2.550.917
Giao dich nhan hoan déi ngoai té 7.940 2.630.586 2.638.526

Cong 1.826.964 14.982.401 16.809.365
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Trong qué trinh kinh doanh binh thwdng, Sacombank da thwc hién nhiéu cam két khac nhau
va phat sinh mét sé cac khoan no tiém tang khéong duoc thé hién trong bang can dbi ké toan.

Céac cam két mua ban ngoai té cé ky han va giao ngay chua thuc hién. Sacombank dy liéu la
khong bi ton that trong yéu tlr nhirng nghiép vu nay.

16.  Cac théng tin, cac tranh chap kién tung lién quan dén Sacombank ma c6 thé anh
hwéng den gia ca chirng khoan phat hanh thém:

Khoéng cé

@ CHU’NG KHOAN DA NIEM YET

Loai chirng khoan: cb phan phé théng

Ménh gia: 10.000 ddng

Téng sé chirtng khoan niém yét:
Vén diéu 1& Sacombank (31/12/2010): 9.179.230.130.000 ddng

Tbng s6 chirng khoan niém yét (31/12/2010): 917.923.013 cb phan

Gia niém yét: (thoi diém 09/05/2011) 12.800 ddng/cd phan
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AV 4 CHUNG KHOAN PHAT HANH THEM

1.  Loai c6 phiéu

C6 phan phé théng

2. Ménh gia

10.000 déng/cd phiéu

3. Téng s6 cb phiéu dw kién chao ban

156.046.911 cb phiéu (M6t trdm ndm muoi sau triéu, khong trdm bén mwéi sau ngan, chin tram
muoi mot ¢d phan)

4. Gia chao ban dw kién

10.000 ddng/cd phiéu

5. Phwong thirc tinh gia

Gia chao ban cho ¢b dong hién hiru va can bd cdt can cla Ngan hang dwgc can c vao Nghi
quyét DPHDCD sb 01/2011/NQ/-DHDCD ngay 02/04/2011 ctia Ngan hang.

6. Phwong thirc phan phoi

Phuwong thirc phat hanh: Chao ban chirng khoan ra cong ching

Loai chirng khoan chao ban : C6 phiéu phé théng

Ménh gia cb phan : 10.000 ddng/cd phan
Sé lwgng chirng khoan chao ban : 156.046.911 ¢ phan
Téng ménh gia chao ban thém - 1.560.469.110.000 ddng

(M6t nghin nam tram sau muoi ty bdn trdm sau mwoi chin triéu mét trdm muoi ngan déng)

Muc dich cla dot chao ban : DAu tw tai san cb dinh; B sung vén va thanh lap méi
cac cong ty trc thudc; Pwa vao kinh doanh sinh 1&i.

Theoi gian phan phéi ¢ phiéu : thang 8/2011
Do6i twong chao ban, gia chao ban va phwong thirc phan phoéi

Chao ban cho cb déng hién hiru (15% vén cb phan):

- S6 lwong CK chao ban : 137.688.451 cb phan

- Gia tri CK chao ban : 1.376.884.510.000 ddng

- Pbi twong chao ban : C6 dbng co tén trong sb theo ddi cd dong tai thoi diém chét
danh sach.

- Phwong thirc chi tra : C6 dong s& hiru 01 ¢b phan thi nhan dwoc 01 quyén mua. Co

dong s& hiku 100 quyén mua thi dwec mua 15 ¢6 phan. S6 c6
phan nhan dugc sé lam tron dén hang don vi.
S6 lwgng cb phan khong dwoc dang ky mua hét va tong s6 cb
phan I phat sinh (do quyén mua chi lam tron dén hang don vi)
sé dwoc phan phdi cho cac déi,tu’o’ng khac theo nhirng diég
kién phu hop véi gia khong thap hon gia phat hanh cho co
dong hién hiru.

Chao ban c6 phiéu danh cho can bo cbt can ciia Sacombank véi néi dung nhu sau:

- Sb lwgng CK chao ban : 18.358.460 cb phiéu
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- Gia tri CK chao ban : 183.584.600.000 déng

- Gia chao ban : 10.000 déng

- B6i twong chao ban : Can bo cbt can thudc cac co quan Quan tri - Kiém soat - Diéu
hanh cta Ngan hang.

- Phuwong thirc chao ban : Danh sach can bo cét can dwgc mua cd phan sé do Ban Diéu

hanh phéi hop véi td chirc Cong doan co sé thiét 1ap thong qua
Chu tich HPQT quyét dinh. Cac déi twong dwoc mua nay sé
cam két nam git s ¢b phiéu dwoc mua va cac quyén phat sinh
trong vong hai nam ké tr ngay duwoc chap thuan tang von.

- B6i twong dwoc huwdng quyén mua cb phiéu:
a) Cac thanh vién HDQT‘vé Ban kiém soat lam viéc theo ché do thudng trwc, tham gia quan tri
va kiém soat hoat ddng hang ngay clia Sacombank;
b) Can bd thudc bd may diéu hanh va cac cong ty trwc thudc bao gdm:
i. Ban Téng Giam déc, Giam dbc khdi va cac chire vu twong duwong:
ii. Trwdng phong, Phd phong, Trwdng bdé phan nghiép vu Ngan hang, va cac chirc vu khac
twong duong;
iii. Giam dbc, Phé Giam dbc, Trudng/Pho phong nghiép vu, Trudng/Phoé phong giao dich cac
SGD/Chi nhanh/Trung tdm va cac chirc vu khac twong dwong;
iv. Ban Tdng Giam dbc/Giam dbéc, Giam dbc khéi, Giam déc chi nhanh/Trwdng phong nghiép
vu cac cong ty trye thubc;
v. Cac tro ly, Thw ky, cac chuyén vién thudc HDQT/Ban Téng Giam déc;
vi. Cac can b dwgc Ngan héng biét phai sang gilt cac chirc danh quan trj, kiém soat, diéu
hanh tai cac céng ty c6 von gop cia Ngan hang.
- Diéu kién dwoc hwdng quyén mua cd phiéu:

Chu tich HPQT 1a ngudi dwoc Pai Hoi ddng cb déng giao quyén quyét dinh phé duyét sé lvong
cb phiéu dwoc quyén mua dbéi véi tirng chirc danh can clr vao thanh tich thi dua cuta tirng ca
nhan dat dwoc trong nam trwdc d6 nhdm dadm béo tinh cong bang, phat huy nang luc va tao
dong lwc phan d4u clia can bd cac cip ctia Ngan hang.

Trwdng hop can bd nhan vién vi pham cam két véi Ngan hang vé viéc mua cb phiéu wu dai (nghi
viéc theo nguyén vong hodc nghi viéc do bi xt ly ky luat trwéc thoi han 02 nam ké tir ngay duoc
mua cb phiéu) thi Sacombank dwoc quyén thu héi toan bd cd phiéu wu dai ma can bd nhan vién
dwoc duyét mua ban dau va cac quyén phat sinh (cb tirc chia bang cb phiéu va quyén mua
thém). Ddng thoi, sé giao sb6 cd phiéu wu dai nay cho Céng doan co s& Ngan hang Sai Gon
Thwong Tin quan ly va Céng doan chiu trach nhiém chuyén nhuwong lai cho cac déi twong theo
danh sach duwgc HDQT phé duyét; va sé cb phiéu nay ciing bi han ché chuyén nhuong.

7. Céac bwdc phan phdi va thoi gian thwe hién
Céng bé bao chi

Trong thdi han 07 ngay sau ngay nhan dwoc Gidy chirng nhan chao ban cé phiéu do Cha tich
UBCKNN cép, t6 chirc phat hanh sé& hoan tat thi tuc dé ra Ban Théng Bao phat hanh trén 01 to
bao dién t&r hodc bao viét trong ba sb lién tiép.

Déi v&i c6 phiéu chao bdn cho cdn bé chu chét: Danh sach can bo chi chét dwoc mua cé
phan theo chwong trinh wu dai s& do Cha tich HDQT quyét dinh. Ngan hang sé théng bao dén
nhirtng ngwoi dwoc quyén mua cb phan, nhivng ddi twong nay tién hanh dang ky, nop tién, dwoc
phan bb cb phiéu, lvu ky cb phiéu va niém yét bé sung tai s& Giao dich chirng khoan TPHCM
cuing thdi gian véi chao ban cho ¢ déng hién hivu.
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Doi véi chao bdn cho cé déng hién hibu: cac buwdc tién hanh nhu sau

Budc 1: Phan phéi cho co déng hién hiru (cd phiéu dang niém yét trén SGDCK TP.Ho
Chi Minh)

Xac dinh Danh sach sé hitu cudi cung:

Trong théi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc Gidy chirng nhan chao ban cb phiéu do
Uy ban Chirng khoan Nha nuwéc cip, Cong ty sé xac dinh ngay lap Danh sach sé& hiru cudi cung
va glri Théng bao dé nghi téi Trung tdm Lwu ky Chirng khoan Viét Nam, SGDCK H6 Chi Minh
phdi hop xac dinh ngay giao dich khéng hwéng quyén mua, lap va cung cap Danh sach sé& hiru
cudi cung. Du kién thuc hién xong trong vong 13 ngay lam viéc.

Phén bé va théng bdo quyén mua:

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tr ngay nhan dwoc danh sach sé& hiru cudi cung, td chirc
phat hanh sé& phdi hop cung Trung tdm Lwu ky Chirng khoan Viét Nam phan bd va théng bao
quyén wu tién mua trwdc cd phan dén cac thanh vién lwu ky, cac cd déng chwa lwu ky cd phiéu.

Dang ky thuc hién quyén va ndp tién mua cd phin:

Trén co s& Danh sach phan bd quyén mua cd phan do Trung tdm Lwu ky Chirng khoan Viét
Nam cung cép, cac thanh vién lwu ky t6 chirc cho cac cb déng dang ky thuwc hién quyén va nop
tién mua cb phiéu méi phat hanh; dbi véi trudng hop cb dong chwa lwu ky thi sé dang ky va nop
tién tai t6 chirc phat hanh. Thoi gian dang ky thwc hién quyén va ndp tién mua cd phan trong
vong 20 ngay lam viéc ké tir ngay Trung tdm Lwu ky Chirng khoan Viét Nam phan bd quyén t&i
cac thanh vién lwu ky.

Chuyén nhuong quyén mua c6 phén:

Quyén mua duogc thye hién chuyén nhwong trong vong 18 ngay lam viéc ké tir ngay théng bao
Danh sach phan bd quyén théng qua thanh vién lwu ky. Cac cb dong chua lwu ky hodc viéc
chuyén nhwong quyén mua sang cho cac c¢d déng chwa lwu ky dwoc thue hién tai tb chirc phat
hanh.

Tdng hdp thuc hién quyén:

Trong 03 ngay lam viéc sau ngay hét han dang ky thwc hién quyén, cac thanh vién lwu ky lap va
gi Trung tdm Lwu ky chirng khoan Viét Nam bao céo thwc hién quyén.

Budc 2: Bao cao két qua phat hanh va ding ky niém yét bd sung:

Trong vong 05 ngay lam viéc sau khi két thic viéc phat hanh, tb chirc phat hanh sé 1ap bao cao
phat hanh g UBCKNN, Trung tdm Lwu ky Chirng khoan Viét Nam va SGDCK H& Chi Minh,
dong thdi hoan tat tha tuc dang ky niém yét bd sung chirng khoan phat hanh thém trén SGDCK
H& Chi Minh. Thoi gian tién hanh lam tha tuc niém yét bd sung sb lwong c¢b phan phat hanh
thém vé&i SGDCK Ho6 Chi Minh: dw kién Ia 20 ngay lam viéc.

Trao trd Gidy chirng nhan s& hitu ¢ phan:

Trong thoi gian 20 ngay lam viéc ké tir ngay két thic thei gian phan phdi, t chirc phat hanh
hoan tat thu tuc trao tra Gidy chirng nhan sé hiru cb phan cho cac cb déng chwa dang ky luu ky.
8. Pang ky mua cé phiéu

Viéc dang ky mua cb phiéu phat hanh sé thuc hién theo trinh ty sau:

Quyén wu tién mua trwéc cd phan sé dwoc phan phdi theo Danh sach sé& hivu cubi cung (dbi voi
cac cb6 dong s& hivu cd phiéu duoc niém yét trén SGDCK Hb Chi Minh) va viéc phan phéi cb

BAN CAO BACH Trang 85



Sacombank

NGAN HANG SAI GON THUONG TIN

phiéu s& dwoc thwe hién theo Danh sach thuwc hién quyén do Trung tdm Lwu ky Chirng khoan
Viét Nam cung cép.

Déi v&i phat hanh cho ¢bé déng hién hiru: C& 1 ¢b phan hién hiru twong tng sé dwoc hwéng 01
quy&n mua, va cr 100 quyén mua sé dwoc mua 15 cb phiéu méi phat hanh thém.

Déi v&i s6 cb phiéu &, d& ddm bao sb lwong ¢ phiéu phat hanh thém khéng vuot qua sé lwong
phat hanh, toan bd sb c6 phan phan phéi cho c6 déng sé dwoc lam tron dén hang don vi.

Vi du: Vao ngay chét Danh sach c¢é déng dé nhan quyén mua, cé déng Nguyén Van A hién dang
s& hitu 150 cb phan sé duoc hudng 150 quyén mua. Néu cb déng A thuc hién quyén, sé luong
c6 phén c6 déng A dwoc mua la (150%15/100) = 22,5 va duoc lam tron sé la 22 c6 phéan, sé cé
phén déi ra la 0,5 c6 phén.

S6 cb phan déi ra do viéc lam tron néu trén va sd c¢b phan con lai do c¢d déng hién hiru khoéng
thwe hién quyén sé dwoc Hoi ddng quan tri quyét dinh sau khi két thic thoi gian phan phéi theo
phwong an phat hanh.

Budc 1 Thong bao quyén mua cd phan

Coéng ty C6 phan Chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thwong Tin phdi hop cung Trung tam Lwu
ky Chirng khoan Viét Nam phan bd va théng bao quyén mua cb phan phat hanh thém cho cac cé
déng thdng qua thanh vién lwu ky. Cac trwdng hop cb déng chwa lwu ky, Cong ty C6 phan
Ching khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin cé trach nhiém théng bao phan bb quyén truc
tiép dén trng cd dong.

Budc 2 Thuc hién quyén mua cho c6 déng

v Céc cb dong thudc Danh sach s& hivu cubi cung sé dang ky thwe hién quyén mua cb phan
m&i phat hanh theo ty 1&é dwoc mua da quy dinh. Cac c6 déong mé tai khodn va lwu ky cb
phiéu & thanh vién lwu ky ndo sé dang ky thwc hién quyén tai cac thanh vién lwu ky d6. Co
déng chwa thwe hién lwu ky thi ding ky thuc hién quyén tai Cong ty C6 phan Chirng khoan
Ngan hang Sai Gon Thuwong Tin.

v Khi dang ky thuc hién quyén mua cd phan phat hanh thém, cb déng sé ndp tién mua theo
murc gia quy dinh tai thanh vién lwu ky noi mé tai khoan. Thanh vién lwu ky sé& chuyén toan
bd tién mua vao tai khoan Tién gvi dang ky mua chirng khoan clia Trung tdam Lwu ky Ching
khoan Viét Nam tai Ngan hang chi dinh thanh toan. Thoi gian déng ky thwc hién quyén va
nop tién mua cb phan trong vong 20 ngay ké tir ngay Trung tdm Lwu ky Chirng khoan Viét
Nam phan bd quyén mua dén cac thanh vién luu ky.

v Céc thanh vién luu ky 1ap bao céo thyc hién quyén cham nhét trong 02 ngay lam viéc sau
ngay hét han dang ky thwc hién quyén va gl bao cao thwc hién quyén cho Trung tam Lwu
ky Chirng khoan Viét Nam. Trung tam Lwu ky Ching khoan Viét Nam téng hop lap béo céo
phan phdi c6 phan va cac thanh vién lwvu ky noi khach hang mé tai khodn g&ri Théng bao
phan bd chirng khoan cho khach hang.

Trong thoi han 20 ngay lam viéc dé thwc hién quyén, cd déng s& hiru quyén mua dwoc phép

chuyén nhwong quyén néu cé yéu ciu, viéc chuyén nhwong quyén két thic truéc 02 ngay lam

viéc so v&i han cudi dang ky thuc hién quyén. C6 dong tw tim dbi tac, truc tiép thda thuan viéc
chuyén nhwong va dwoc thwe hién tai thanh vién lwu ky véi tha tuc cu thé nhw sau:

v Viéc dang ky chuy&n nhwong quyén mua chirng khoan dwoc thuwe hién tai Thanh vién lwu ky
ctia bén chuyén nhuong quyén.

v Thanh vién lwu ky bén chuyén nhwong kiém tra viéc s& hiru quyén ctia ngwdi chuyén
nhwong quyén va xac nhan viéc chuyén nhwong quyén mua chirng khoan.
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Trwdng hop bén chuyén nhwong va bén nhan chuyén nhwong thudc cing mét thanh vién
lwu ky: Thanh vién lwu ky xac nhan viéc chuyén nhwong quyén mua chirng khoan cho céac
bén lién quan va gt thong bao Xac nhan quyén mua chirng khoan cho bén nhan chuyén
nhuwong dé thuc hién viéc dang ky, nop tién mua chirng khoan méi phat hanh thém.

Trwdng hop bén chuyén nhwong va bén nhan chuyén nhwong khac thanh vién lwu ky:
Thanh vién lwu ky bén chuyén nhuong lap va gl Trung tdm Luu ky Chirng khoan Viét Nam
yéu cau chuyén nhuong quyén mua chirng khoan. Sau khi Trung tdm Lwu ky Chirng khoan
Viét Nam xac nhan viéc chuyén nhwong (trong vong 1 ngay lam viéc) va gri cho cac thanh
vién lwu ky cé lién quan, can clr vao thong bao cda Trung tdm Lwu ky Chirng khoan Viét
Nam, thanh vién lwu ky bén nhan chuyén nhwong glri Xac nhan quyén mua chirng khoan
cho ¢ ddng nhan chuyén nhwong dé thyc hién viéc dang ky, nop tién mua chirng khoan méi
phat hanh thém.

Cac cb dong chwa lwu ky hodc viéc chuyén nhwong quyén mua sang cho cac ¢ dong chua
Iwu ky dwoc thye hién tai t& chire phat hanh.

Budc 3 Két thic thai han thuc hién quyén

4

Két thuc thoi gian dang ky thue hién quyén wu tién mua truédc cd phan, thanh vién lwu ky lap
Bé&o cdo tinh hinh thwc hién quyén mua chirng khoan tai thanh vién lwu ky va Danh sach cb
doéng thwe hién quyén (mua chirng khoan phat hanh thém) sau 01 ngay lam viéc ké tir ngay
két thic thei han thwe hién quyén.

DPéng thdi thanh vién lwu ky chuyén ngay tién thanh toan mua chirng khoan clia ngudi dau
tw vao tai khoan tién gri d&ng ky mua chirng khoan ctia Trung tdm Lwu ky Chirng khoan Viét
Nam tai Ngan hang chi dinh thanh toan dé Trung tdm Lwu ky Chirng khoan Viét Nam chuyén
cho Sacombank - SBS.

Budc 4: Phan phoi chirng khoan

4

9.

Vao ngay phat hanh, Trung tdm Lwu ky Chirng khoan Viét Nam gl B4o céo phan bd chirng
khoan phat hanh thém dén céac thanh vién lwu ky.

Thanh vién lwu ky hach toan sb chirng khoan phat hanh thém vao tai khoan Iwu ky chirng
khoan chuwa niém yét. Khi cb phiéu dwoc théng bao chinh thirc niém yét, thanh vién lwu ky sé
tw ddong chuyén khoan tr chirng khoan chwa niém yét sang chirng khoan niém yét trén tai
khoan Iwu ky clia ngudi dau tuw.

DPéi v&i cé dong chua lwu ky thi ¢d phiéu dwoc phan phdi truc tiép tai tru sé té chirc phat
hanh.

Phwong thirc thwe hién quyén

Diéu kién thwc hién quyén: Nguwdi sé hivu quyén mua l1a cd dong clia Ngan hang, cé tén trong
Danh sach s& hiru cudi cung, cd ddng s& hivu 100 cb phiéu s& dwoc mua 15 cd phiéu (twong
rng voi ty 1é 100:15)

Thoi gian thwe hién quyén: Thoi gian thuc hién quyén Ia 20 ngay ké tir ngay Trung tam lwu
ky chirng khoan Viét Nam phan b quyén mua dén cac thanh vién lwu ky;

Ty lé thwc hién quyén: chao ban cho cac cd déng hién hiru theo hinh thirc thuc hién quyén
véi ty 18 100:15 (ttec ¢d ddng s& hivu 100 cd phan cii s& dwoc mua 15 ¢ phan méi phat
hanh thém). Sé lwong cb6 phan chao ban thém ma cb déng hién hivu dwoc quyén mua sé
dwoc lam tron xubéng dén hang don vi; sb lwong c¢d phan ma cb déng hién hiru khéng mua
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hét va sb cb phiéu 18 phat sinh sau khi thwc hién quyén mua cho cbé déng hién hivu (néu cé)
sé& do Hoi ddng quan tri quyét dinh phan phbi cho cac dbi twong khac ddm bao nguyén téc
gia chao ban khong thap hon gia chao ban cho cb déng hién hivu.

- Céc diéu khoan ¢ lién quan:

v Nguwoi s& hiru quyén mua cé quyén tr chéi mua toan bd hodc mét phan sé lwong cbd
phiéu phat hanh theo quyén mua trong thoi gian thue hién quyén.

v’ Két thuc thdi gian thwe hién quyén, néu quyén mua khéng dwoc thwe hién, tat ca cac
quyén loi lién quan dén quyén mua s& dwong nhién cham dut va td chirc phat hanh
khong phai thanh toan cho nguoi s& hiru quyén béat cir mdt khoan phi nao.

v' Trong trwéng hop bi mat hodc that lac gidy Thong bao s& hiru quyén mua, nguoi sé hiru
quy&n mua ciing c6 thé thwc hién quyén ctia minh tai noi mé tai khoan lwu ky hoéc tai
Tru s& Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin (trong trwdng hop chua lwu ky cb phiéu),
tuy nhién ngwoi thue hién quyén phai dién vao gidy bao méat trong dé cé cam két chiu moi
trach nhiém cé lién quan vé viéc thuc hién quyén ctia minh.

10. Gi®i han ty 1é ndm gilr d6i v&i ngwdi nwéc ngoai

Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 69/2007/ND-CP ngay 20 thang 4 ndm 2007 cGa Chinh Phu vé
viéc nha dau tw nwéc ngoai mua cb phan ctia ngan hang thwong mai Viét Nam, thi tdng mac s&
hru ¢d phan cla cac nha dau tw nwédc ngoai (bao gdbm ca cd déng nwdc ngoai hién hivu) va
nguwoi co lién quan cla cac nha dau tw nwéc ngoai dé khdng vwot quéa 30% vén diéu 1& cla mot
ngan hang Viét Nam.

Ty 1& ndm gitr cla cb ddng nwéc ngoai tai Sacombank qua dot chao ban sé dwoc gidi han &
murc khéng qua 30% von didu lé.

11. Cac han ché lién quan dén viéc chuyén nhwong

Chtrng khoan phat hanh cho can b cot can clia Ngan hang, so lwong: 18.358.460 cb phan, can
bd dwgc mua phai cam két ndm gitr cb phiéu nay va cac quyén phat sinh trong vong 02 ndm ké
tw ngay dwoc chap thuan tang vén.

Ching khoan chao ban cho ¢ déng hién hiru khéng bi han ché chuyén nhwong.

12. Cac loai thué cé lién quan

T ndm 2009 trd di, Sacombank thwc h[én nghia vu thué thu nhap doanh nghiép theo quy dinh
tai Luat Thué Thu nhap Doanh nghiép s6 14/2008/QH12 ngay 03 thang 6 nam 2008 va cac van

ban c6 lién quan. Thué suét dwoc ap dung la 25%.

Cac loai thué khac: Ngan hang tw ké khai va nép theo quy dinh hién hanh khi c6 phat sinh.

13. Ngan hang mé tai khoan phong téa nhan tién mua cé phiéu

Toan bd sb tién thu tir dot phat hanh sé duwgc chuyén vao tai khodn theo théng tin chi tiét dwdi
day:

Chu tai khoan: Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin

Sé tai khoan: 119.10.00.013900.5
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Tai: Ngan hang DAu tw va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Nam Ky Khéi Nghia

14. Phwong an xt ly khi khéng thu dworc tién tir dot chao ban

Phwong an chao ban va dw kién st dung sb tién thu dwoc tir dot chao ban dwoc xay dwng trén
co s& nhu ciu ting von trong nam 2011 dé dau tw tai san cb dinh, dau tw thanh lap don vi truc
thudc va dwa vao kinh doanh sinh 1&i. Day 1a nhu cau vén tdng thém hang ndm nhdm nang cao
hiéu qué hoat ddng, nam trong chién lwoc phat trién cia Ngan hang. Ké hoach str dung vén dua
trén gia dinh dot chao ban nam 2011 thanh céng. Tuy nhién trong trwéng hop do bién dong cia
thi trwéng chirng khoan dan dén viéc chao ban cd phiéu khéng thuc hién duwoc, khong thu dugc
tién tr dot chao ban hoac sé tién thu dwoc thAp hon ké hoach dat ra thi Sacombank sé tién
hanh diéu chinh phwong an st dung vén phu hop véi tinh hinh hién tai. Viéc diéu chinh phuong
an sr dung vén sé do HPQt quyét dinh va tién hanh lay y kién Dai hoi dong cbé dong néu can
thiét.

MUC PiCH PHAT HANH

Thuc hién Nghi quyét cta Dai hdi déng cd déng thuweng nién nam 2010, Pai hoi théng nhat
thdng qua phuwong an va k& hoach tang vén diéu 1& cla Sacombank trong nam 2011 tw
9.179.230.130.000 ddng 1&n 10.739.699.240.000 ddng, terc Ia tang thém 1.560.469.110.000 déng
bang cach chao ban cd phiéu cho cb déng hién hiru, cho can bd cbt can clia Sacombank v&i
muc dich, néi dung nhwv sau:

Muc dich huy déng vén

Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin thuc hién ké hoach tang vén tir 9.179.230.130.000 dong
lén 10.739.699.240.000 déng nham thwc hién cac muc tiéu chién lvgc da dwoc Dai hoi ddng cb
dong thédng qua trong chién lwoc phat trién giai doan 2011-2015, va ké hoach phat trién hoat
ddng nam 2011 nhw sau:

DPAu tv vao tai san cb dinh: Hién dai hda hé théng cdng nghé ngan hang déng vai trd rat quan
trong nham (rng dung vao cong tac quan tri diéu hanh kinh doanh tap trung, quan tri rdi ro, phat
trién san pham dich vu ngan hang, quan tri ké toan — tai chinh, kiém tra — kiém soat noi bo, phat
trién cac dich vu ngan hang dién t&r va giao dich thanh toan qua hé théng ATM.

Mat khac, Sacombank dang trong qua trinh xay dwng va hoan thién mang lw&i hoat dong rong
khap, cong tac nang cép, dau tw xay dwng tru s& la can thiét d& mang lai tién ich téi da cho
khach hang ddng thdi nang cao hiéu qua hoat ddng kinh doanh ctia Ngan hang.

DPAu tw thanh 1ap don vj trwe thudc: Thwe hién chién lwgc mé rébng mang lwdi hoat déng tai khu
vuc Bong Dwong, Sacombank dang trién khai viéc thanh lap ngan hang trwc thudc tai Lao.

B& sung vao ngudn vén kinh doanh: dé sinh I&i va ting thanh khoan nham bao dadm cac chi tiéu
an toan vdn theo quy dinh ctia NHNN.

Dam bdo chi sb an toan vén theo quy dinh ctia NHNN trong diéu kién Sacombank dang thuc
hién chién lwgc mé réng mang lwdi, mé rdong cac loai hinh hoat déng kinh doanh, dau tw thanh
l&p cac cbng ty trec thudce va lién doanh, lién két.

Thuc hién chinh sach thu hat va trong dung nhan tai, tao sw yén tam trong céng tac va gan bd
lau dai vi sy nghiép phat trién ctia Sacombank.
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KE HOACH SU DUNG SO TIEN THU bUQC TU POT CHAO BAN

Pai hoi ddng cd déng théng nhét théng qua phwong an va ké hoach tang vén diéu 1& cla
Sacombank ndm 2011 t& 9.179.230.130.000 déng lén 10.739.699.240.000 ddng, tlrc la ting
thém 1.560.469.110.000 ddng bang cach chao ban thém cd phiéu cho cb déng hién hiru, cho
can bd cbt can clia Sacombank v&i ndi dung va dbi twong sau day:

- Chao ban thém cb phiéu cho ¢ déng hién hiru: 01
cb phan duwoc 01 quyén mua, civr 100 quyén thi dwoc
mua thém 15 cb6 phan méi. S6 c¢d phan phat hanh
thém sé& dwoc lam tron dén hang don vi. Gia mua
10.000d/ cb phan)

- Chao ban ¢ phiéu cho mot s6 can bd cot can thude
Cac co quan Qgén ‘gri - Kiém soat — biéu hanh. Gia
mua: 10.0004/ c6 phan.

Tong sé tién thu dwoc
Sé dwoc slr dung vao cac muc dich sau day:
1. Dau tw tai san c6 dinh

- P4u tw bé sung vao linh viec CNTT

- D4u tw vao hoat déng thé

- Dau tw trang thiét bj van phong, xe chuyén dung,
thiét bj an toan hoat dong, may phéat dién...

- Dau tw xdy méi va nang cép tru sé cac diém giao
dich

2. Thanh lap méi cac don vi triec thudc
- Thanh lap ngan hang con Sacombank-Laos tai
Lao
3. bwa vao kinh doanh sinh l&i
- DAu tw trai phiéu chinh pha
- Hoat déng tai tro xuat nhap khéu
- Cho vay phét trién néng nghiép, néng thén

Cong chung

BAN CAO BACH

1.376.884.510.000 ddng

183.584.600.000 déng

1.560.469.110.000 dong

320.000.000.000 déng

120.000.000.000 dong
70.000.000.000 dong

50.000.000.000 déng
80.000.000.000 dbng

800.000.000.000 déng

800.000.000.000 déng

440.469.110.000 dong

100.000.000.000 déng
185.000.000.000 dong
155.469.110.000 dong

1.560.469.110.000 dong
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CAC POI TAC LIEN QUAN PEN VIEC PHAT HANH THEM
TO CHUC TU VAN

CONG TY CO PHAN CHU’NG KHOAN NGAN HANG SAI GON THUONG TiN
278 Nam Ky Khé&i Nghia, P8, Q3, Tp. Hd Chi Minh

Dién thoai: (84.8) 62 68 68 68 Fax: (84.8) 62 55 59 57

Website: www.sbsc.com.vn

TO CHUC KIEM TOAN

CONG TY TNHH KIEM TOAN PRICE WATERHOUSECOOPERS

Lau 4, Saigon Tower, 29 L& Duan, Quan 1, TP. HCM
Dién thoai: 84.8 823 0796 Fax: 84.8 825 1947
Website: www.pwc.com.vn

PHU LUC

Phu luc I:

Ban sao hop 1& Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh thay déi Ian the 32 ngay 16/11/2010.

Phu luc II:

Ban sao hop |& Diéu I& Ngan hang.

Phu luc lil:

Bao cao tai chinh riéng Quy 1/2011 ctia Sacombank.
Bé&o cdo tai chinh hop nhat Quy 1/2011 clia Sacombank.
Bao céo tai chinh riéng nam 2009, 2010 da kiém toan cta Sacombank.

B4o cdo tai chinh hop nhat nam 2009, 2010 da kiém toan clia Sacombank.

Phu luc IV:

So yéu ly lich cac thanh vién HPQT, Ban TGD, BKS, KTT.

Phu luc V:

Nghi quyét DHDCD thwdng nién 2010 sb: 01/2011/NQ-DHDCD ngay 02/4/2011.

Quyét dinh s6 260/2011/QB-HDQT cia HPQT ngay 19/4/2011 V/v phat hanh c6 phiéu dé
tang von dieu Ié va ké hoach phat hanh c6 phiéu theo chwong trinh wu dai cho CBNV nam
2011.

Phu luc VI:

Phuong an phat hanh c6 phiéu tang vén diéu & nam 2011, chi tiét hoa ké hoach st dung s6
tién thu dwoc tir dot chao ban cb phiéu.

Danh sach dw kién phan bd cé phiéu cho can bd cét can.

Hop ddng dich vu tw van tai chinh s6 03/2011/SBS-TV ngay 15/4/2011.

Bé&o cdo st dung von tang thém trong nam 2010.

Hb so d& nghi thanh 1ap ngan hang trwc thudc tai Lao (glri Ngan hang Nha nuwéo).

Co6ng van chap thuan tang vén diéu 1é ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.
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Sacombank

NGAN HANG SAI GON THUONG TIN

Thanh ph6 H6 Chi Minh, ngay...... thang ....... nam 2011

CHU KY CHU TICH HOI PONG QUAN TRI, TONG GIAM BOC,
TRUONG BAN KIEM SOAT, KE TOAN TRUONG

CHU TICH HOI PONG QUAN TRI TRUGONG BAN KIEM SOAT
bang Van Thanh Nguyén Tan Thanh
TONG GIAM bOC KE TOAN TRUONG
Tran Xuan Huy Nguyén Thi My Hanh

PON VI TU VAN
CONG TY CO PHAN CHU’NG KHOAN NGAN HANG SAlI GON THUONG TiN
TONG GIAM bOC

Nguyén Thanh Hung
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